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Abstract

The development of questionnaires that can capture usability problems in each case is expected
to be more effective and efficient. At present, the use of e-questionnaires has evolved with the
use of technologies such as the emergence of monkey surveys, type forms, google forms, Zoho
surveys, and gizmo surveys that can be used to facilitate the work of creating, distributing and
retrieving survey feedback online. This research tries to build an e-questionnaire model using
Codeigniter and react-js which can be used as an alternative while prioritizing the appearance
of end-users by adopting the Google form service but having features by being able to add
questions in the form of multimedia and also being able to disseminate information on survey
results with the concept of sharing datasets to various digital online sources. The methodology
used in the research to be carried out is the DSRM (Design Science Research Method) method
and at the research, the stage consists of; problem identification, defining objects and solutions,
design and development, implementation, evaluation, and conclusion. This research resulted in
an e-questionnaire application that can be used as an alternative while prioritizing the
appearance of end-users by adopting the Google form service but has features that can add
questions in the form of multimedia and can also disseminate survey results with the concept of
sharing datasets to various digital sources. online with the use of the Codelnigter and React-Js
framework can improve effective appearance while maintaining system security. It is hoped
that the e-questionnaire can increase the distribution of research data in the form of electronic
datasets and can be fully used as a reference for researchers in Indonesia, especially AMIK
Indonesia.

Keywords: maximum 5 keywords from paper

Abstrak
Perkembangan kuesioner yang dapat menangkap masalah usabilitas pada setiap kasus
diharapkan agar dapat lebih efektif dan efisien. Saat ini penggunaan e-kuisioner telah
berkembang dengan pemanfaatan teknologi seperti munculnya survey monkey, typeform,
google forms, zoho survey, dan survey gizmo bisa digunakan untuk mempermudah pekerjaan
dalam membuat, menyebarkan dan mendapatkan kembali feedback survei secara online.
Penelitian ini mencoba untuk membangun model e-kuisioner menggunakan Codeigniter dan
react-js yang dapat digunakan sebagai alternatif dengan tetap mengutamakan tampilan bagi
end user dengan mengadopsi layanan google form tetapi memiliki fitur dengan dapat
menambah pertanyaan dalam bentuk multimedia dan juga dapat menyebarkan informasi hasil
survei dengan konsep sharing dataset ke berbagai sumber digitalonline. Metodelogi yang
digunakan dalam penelitian yang akan dilaksanakan adalah metode DSRM (Design Science
Research Method) serta pada tahap penelitian terdiri dari; identifikasi masalah,
mendefinisikan objek dan solusi, desain dan pengembangan, implementasi, evaluasi dan
pengambilan kesimpulan. Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi e-kuisioner yang dapat
digunakan sebagai alternatif dengan tetap mengutamakan tampilan bagi end user dengan
mengadopsi layanan google form tetapi memiliki fitur dengan dapat menambah pertanyaan
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dalam bentuk multimedia dan juga dapat menyebarkan informasi hasil survei dengan konsep
sharing dataset ke berbagai sumber digital online dengan penggunaan framework Codelnigter
dan React-Js dapat meningkatkan tampilan yang efektif dengan tetap mengutamakan
keamanan sistem. Diharapkan dengan adanya e-kuisioner dapat meningkatkan penyebaran
data penelitian dalam bentuk dataset secara elektronik serta sepenuhnya dapat digunakan
sebagai referensi bagi peneliti-peneliti di Indonesia khususnya AMIK Indonesia.

Kata kunci: E-Questionnaire, Codeigniter, React-Js, AMIK Indonesia.

1. PENDAHULUAN

Kuisioner merupakan suatu proses terhadap jumlah pertanyaan tertulis
yang digunakan untuk memperoleh informasi dari responden sebagai upaya
pengambilan informasi dalam arti laporan tentang pribadinya atau hal-hal
yang ia ketahui tujuan pokok dari kuisioner [1]. Perkembangan kuesioner
yang dapat menangkap masalah usabilitas pada setiap kasus diharapkan agar
dapat lebih efektif dan efisien. Saat ini penggunaan e-kuisioner telah
berkembang dengan pemanfaatan teknologi seperti munculnya survey
monkey, typeform, google forms, zoho survey, dan survey gizmo bisa
digunakan untuk mempermudah pekerjaan dalam membuat, menyebarkan
dan mendapatkan kembali feedback survei secara online [2]. Dari hasil
survey google trends menyebutkan bahwa google forms memiliki angka
peminat tertinggi sebesar 48%, diikuti survey monkey sebesar 20%,
selanjutnya typeform, zoho survey, dan survey gizmo rata-rata 10% dalam
kurun waktu 5 tahun. Maka e-kuisioner merupakan dianggap penting dalam
pengumpulan dan penyebaran data secara online dimana tools tersebut
memiliki kelebihan seperti logika survei, data ekspor, custom logo, dan
membuat pertanyaan tanpa batas, terdapat beberapa tools kuisioner online
yang digunakan seperti survey monkey [3], typeform [4], google forms [5],
zoho survey [6], dan survey gizmo [7].

Beberapa peneliti telah melakukan penelitian terkait e-kuisioner,
seperti yang dilakukan Dhanavandan (2016), penelitian ini membahas
langkah demi langkah cara membuat alat survei menggunakan Google Form,
Selain itu juga membahas tentang berbagai alat yang digunakan untuk
penelitian di perpustakaan dan ilmu informasi [8]. Selanjutnya, Mane dan
Kumbhar (2015) melakukan penelitian tentang tools online bagi peneliti agar
meningkatkan kualitas penelitian dengan cara efektif, hasil penelitian ini
menyatakan bahwa penggunaan alat penelitian online dapat membantu
peneliti dalam semua fase penelitian akan menjadi layanan nilai tambah dari
perpustakaan [9]. Pasek dan Krosnick (2010) menyebutkan bahwa
penggunaan kuisioner online dengan menerapkan praktik yang terbaik dalam
desain kuesioner akan menghasilkan data yang lebih akurat dan temuan
substantif yang lebih akurat tentang sifat dan asal-usul perilaku politik massa
[10]. Dari hasil penelitian terkait maka masih dalam implementasi
penggunaan serta manfaat kuisioner online, keterkaitan secara substantive
belum ditemukan terhadap subjek penelitian secara detail. Diharapkan
penelitian ini dapat menunjukkan kebaruan dari system baru dengan
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menerapkan antar muka dan fungsional lebih substantive, aktraktir dan
efektif.

Penggunaan Codelnigter memudahkan pengembangan pemrograman
aplikasi web [11], serta dengan dukungan React-J]s dapat memudahkan
pengembangan disisi server menjadi lebih baik [12], dengan penggabungan
keduanya dapat menerapkan sisi keamanan web lebih tinggi dan user
interface dengan prinsip functional programming menjadi komplit. Tujuan
khusus penelitian antara lain untuk merancang e-kuisioner dan disesuaikan
dengan perkembangan e-kuisioner saat ini serta memudahkan Perguruan
Tinggi untuk penyebaran kuisioner dalam bentuk daring sesuai kebutuhan
yang lebih fleksibel dibandingkan dengan e-kuisioner yang sudah ada serta
memberikan referensi bagi penelitian di Indonesia.

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1. Rancangan Penelitian

Langkah awal yang dilakukan sebelum memulai penelitian adalah
mengumpulkan beberapa literatur yang bersumber dari sejumlah data dan
informasi yang sesuai dengan referensi penelitian melalui internet, jurnal,
buku dan sebagainya. Setelah sumber data dan informasi terkumpul, langkah
selanjutnya adalah menjelaskan tujuan aplikasi yang dibuat, dan menentukan
metodelogi yang akan digunakan dalam penelitian. Metodelogi yang
digunakan dalam penelitian yang akan dilaksanakan adalah metode DSRM
(Design Science Research Method). Adapun penjelasan detail untuk tahapan
penelitian adalah seperti dijelaskan pada gambar 1 berikut

Identifikasi Mendefenisikan
Masalah dan Obyek dari
Solusi Solusi
Permasalahan

Komunikasi, Design dan

Pengambilan Pengembangan
Kesimpulan dan

Saran Topik

Riset Terkait

Evaluasi Demonstrasi
(implementasi)

Gambar 1. Kerangka Rancangan Penelitian
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Pada tahap awal dilakukan Identifikasi masalah dan solusi dimana langkah
tersebut untuk menemukan masalah dari kondisi atau sistem yang sudah
ada, pada konteks ini permasalahan tersebut adalah seputar keterbatasan
layanan E-kuisioner. Selanjutnya pada tahap mendefenisikan obyek dari
solusi permasalahan dimana langkah berikut adalah menentukan obyek dari
solusi masalah dengan cara mengelompokkan permasalahan yang telah
diidentifikasi sebelumnya menjadi beberapa kelompok masalah, kemudian
memberikan solusi terhadap obyek masalah yang ditemukan. Pada tahap
ketiga yaitu design dan pengembangan, dimana perancangan ditujukan untuk
membuat pemodelan sementara dari aplikasi baru yang dapat membantu
sistem yang sedang berjalan saat ini. Tahap keempat Demonstrasi
(implementasi), langkah ini untuk menguji coba sistem dengan menggunakan
beberapa tool testing baik pada aplikasi sisi klien maupun aplikasi sisi server
untuk memastikan aplikasi sudah berjalan dengan baik. Pada tahap evaluasi,
Pada fase testing akan didapati beberapa inputan dari pihak penguji coba
(tester). Inputan tersebut akan dievaluasi pada tahap ini untuk kemudian
ditentukan bagian mana yang perlu ditingkatkan atau bahkan mungkin perlu
dikurangi. Tahap akhir adalah melakukan komunikasi, pengambilan
kesimpulan dan saran topik riset terkait dimana pada tahap ini penelitian
sudah selesai dilaksanakan dan akan dipaparkan secara umum hasil dari
pengembangan E-kuisioner, termasuk kekurangan dan kendala yang
dihadapi. Selain itu, bagian ini juga akan memaparkan potensi topik
penelitian selanjutnya, termasuk teknologi apa yang dapat dikembangan
dengan memanfaatkan purwarupa yang telah diselesaikan pada penelitian
ini.

2.2. Lokasi Penelitian

Penelitian ini secara pokok akan dilaksanakan pada Laboratorium
Rekayasa Perangkat Lunak AMIK Indonesia. Pada laboratorium tersebut
terdapat komputer yang dapat digunakan untuk mengembangkan perangkat
lunak e-kuisionerpada berbagai sistem operasi khususnya Big Data. Selain
itu, penelitian ini juga akan melibatkan mahasiswa dan pengelola
perpustakaan di luar lab untuk melakukan uji coba aplikasi yang dibuat.

2.3. Kerangka Kerja Penelitian

Kerangka kerja penelitian yang digunakan dalam pengembangan e-
kuisioner dapat dilihat pada gambar 2 berikut.
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Gambar 2. Kerangka Kerja Penelitian

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari penelitian ini dalam bentuk sebuah aplikasi e-kuisoner
menggunakan Codelgniter dan React-Js yang berfungsi untuk mendukung
kegiatan peneliti melakukan survey kepada responden secara daring.
Aplikasi ini mampu membuat sejumlah kuisioner dan hasil dari pengisian
kuisioner dapat diekspor ke berbagai bentuk file seperti word dan excell.
Adapun kerangka system dan tampilan e-kuisioner dapat dilihat pada
gambar 3 sampai dengan 10.

3.1. Kerangka Sistem E-Kuisioner
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Gambar 3. Kerangka Sistem E-Kuisioner

Berdasarkan gambar 3, pengguna dapat mengakses aplikasi melalui
smartphone maupun computer. Setiap Kklien melakukan penambahan
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kuisoner dan data tersimpan pada database server e-kuisoner. Kuisioner
dapat dibagi dan diisi oleh pengguna lain sehingga hasil nanti dapat dilihat
oleh pemilik kuisioner (klien). Pada system e-kuisoner ini dibangun dengan
menggunakan framework Codelnigter dan React-]S dan beberapa bahasa
pendukung seperti HTML dan boostrap. Database yang digunakan adalah
SQL yang diletakkan pada server Host (C-Panel).

3.2. Tampilan Program

Pada tampilan aplikasi terdiri dari 3 level yaitu; admin, user, dan
responden. Berikut akan dijelaskan hasil dari perancangan e-kuisioner yang
terdiri dari tampilan utama, login, register, pengguna, section, pertanyaan,
responden.

&« - O @ D localhost/crv-kuisioner Fr ¥= L e
Survey Kepuasan Mahasiswa Survey Kepuasan Mahasiswa Survey Kepuasan Penggunaan
Terhadap Layanan Akademik Terhadap Kinerja Dosen Kuisioner Online (CRv-Kuisioner)

Jurusan Manajemen Informatika Amik ini dirancan

ndonesia Banda Aceh

= Take survey = Take survey = Take survey

dengan Kontrak Penelitian Tahun Anggaran 2019

Gambar 4. Tampilan Halaman Utama

Halaman utama ini menampilkan semua survey yang sudah pernah dibuat
oleh pengguna pada aplikasi CRV-Kuisoner, dimana nantinya responden
dapat menjawab berbagai survey yang tersedia. Akan tetapi bila survey itu
ditujukan kepada responden tertentu, pengguna CRV-kuisioner dapat
membagikan link kuisionernya kepada respondennya sendiri, misalnya
mahasiswa dalam kelas tertentu. Saat memilih kuisioner yang akan diisi,
maka akan ditampilkan daftar pertanyaan seperti pada gambar 5 beriku.
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<« > O 0 @ localhost/crv-kuisioner/view/P Y = L e

survey Kepuasan Penggunaan Kuisioner Online (CRV-Kuisioner)

Kuesioner ini dirancang untuk menganalisa tingkat kepuasan pemakai terhadap Penggunaan Survey
onlin (CRV-Kuisioner)

Jenis Kelamin
Laki-laki

Perempuan

Umur Anda

Pendidikan Terakhir Anda

--pilih-- L4

Gambar 5. Tampilan Halaman Daftar Pertanyaan Kuisioner

<« - O @ @ localhost/crv-kuisioner/login * = 12 e -
Login
Email
Password
a

LOGIN

Don't have an account yet? Register

Dibiayai oleh : Direktorat Riset dan Pengabdian Masyarakat Direktorat Jenderal Penguatan Riset dan Pengembangan Kementerian Riset, Teknolog, dan Pendidikan Tinggi Sesuai
dengan Kontrak Penelitian Tahun Anggaran 2019

Gambar 6. Tampilan Halaman Login

Halaman login ini digunakan untuk pengguna yang ingin menggunakan CRV-
Kuisioner dalam rangka untuk membuat kuisioner. Untuk membuat
kuisioner, langkah awal yang harus dilakukan adalah register seperti pada
gambar 7 dan kemudian pengguna baru dapat melakukan login untuk dapat
membuat kuisioner.
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<~ = (@] I (@ localhost/crv-kuisioner/daftar +r 3= 7 I

Register account

Fullname
Email
Password

Confirm Password

[ I agree to all the terms

REGISTER

Sudah memiliki akun? Login

Dibiayai oleh : Direktorat Riset dan Pengabdian Masyarakat Direktorat Jenderal Penguatan Riset dan Pengembangan Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Sesuai
dengan Kontrak Penelitian Tahun Anggaran 2019

Gambar 7. Tampilan Halaman Register

Setelah melakukan login maka nantinya akan diarahkan pada halaman
utama, halaman ini dapat menampilkan daftar kuisioner yang pernah dibuat
sebelumnya pengguna. Pada tampilan ini juga pengguna dapat
menambahkan survey baru dengan cara mengklik tombol tambah yang ada
pada bagian atas, juga dapat dilakukan pengeditan atau penambahan
pertanyaan pada kuisioner yang telah dibuat sebelumnya, serta terdapat
layanan untuk membagikan link survey yang dibuat kepada responden
tertentu dengan cara klik share dan dapat dilakukan pilihan share ke layanan
facebook, Whatsapp maupun share melalui link.

« - O @ localhost/cry-kuisi * = 4L e

Show 10 v entries Search:

Judul Author Terakhir di buka

Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Akademik ismai 25 Aug 13:41 pm

Jurusan Manajemen Informatika Amik Indonesia Banda Aceh phonna

Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen

22 Aug 2322 pm

Kuesioner ini dirancang untuk menganalisa tingkat kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen Selama phonna

Mengaijor

survey Kepuasan Penggunaan Kuisioner Online (CRV-Kuisioner) ismai 21 Aug 22:20 pm
Kuesioner ini dirancang untuk menganalisa tingkat kepuasan pemakai terhadap Penggunaan Survey Onlin (CRV- phonna

Kuisioner)

showing 1to 3 of 3 entries P n Nk

Gambar 8. Tampilan Halaman Utama
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Pada gambar 9, pengisian kuisioner dapat diisi dengan judul survey serta
berbagai pertanyaan kuisioner, setiap pengisian pertanyaan kuisioner dapat
menggunakan jenis multimedia seperti video, gambar, animasi dan
sebagainya. Untuk setiap jawaban pertanyaan kuisioner juga dapat diinput
dengan jenis multimedia lainnya.

&« O @ D localhost/crv-kuisior * *E= 2 2

Untitled form

Form 1 description

youtube Youtube

Multiple choice
https://www.youtube.com/watch?v=pxxm5Q8A708 Paragraph
Checkboxes
Dropdown
Date

@ Guardians of the GalaxysAwesomevi VOLST(Orginal Motion
: i Sl Sl
—

i)

Dibiayai oleh : Direktorat Riset dan Pengabdian Masyarakat Direktorat Jenderal Penguatan Riset dan Pengembar nenterian Riset, Teknologi, dar

dengan Kontrak Penelitian Tahun Anggaran 2019

Gambar 9. Input Pertanyaan dalam kuisioner

Pada gambar 10, Halaman ini menampilkan sesi hasil kuisioner serta
terdapat informasi terkait pertanyaan dan respon dari pengisi kuisioner baik
yang telah menjawab maupun tidak menjawab.

q Cc 0 @ localhostjurnalfismail/index php/forms/response - | e =
@ CI B mining @ google MW ejournal @M Template W webpack W linux & @ <« (B @ LiveSearchUsing) Membuat Auto Wr. ¥ [SHARE] Membuat. @ phonegap.com »
section Pertanyaan Response Statistik share
1N mahasiswa terhadap doser 4 10 ™
nT r I ) ng: takulial ik

guatan Riset dan Pengembangan Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi

Gambar 10. Tampilan Halaman Section
Pada gambar 11, tampilan grafik merupakan tampilan hasil jawaban yang
dijawab oleh setiap responden, dimana setiap jawaban dari responden akan

ditampilkan datanya dalam bentuk grafik, dengan jawaban paling banyak
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akan menampilkan grafik yang paling tinggi begitu juga dengan jumlah
jawaban yang paling sedikit maka grafiknya akan rendah. Setiap dari hasil
penggunaan kuisioner dapat diekspor pada media file word, excell maupun
pdf yang dapat digunakan sebagai rekapan kuisioner.

d Cc 0 @ localhost/jurnal/ismail/index.php/forms/response/6 (vl B s =

B CI B mining @8 google @M ejounal @ Template @M webpack W linix & @ <« (5 @ LiveSearchUsing) Membuat Auto Wr. ¥ [SHARE] Membuat.. @ phonegap.com

Kepuasan mahasiswa terhadap dosen

Gambar 11. Tampilan Grafik Hasil Kuisioner

4. SIMPULAN

Penelitian ini menghasilkan sebuah rancangan e-kuisioner yang dapat
digunakan sebagai alternatif dengan tetap mengutamakan tampilan bagi end
user dengan mengadopsi layanan google form tetapi memiliki fitur dengan
dapat menambah pertanyaan dalam bentuk multimedia dan juga dapat
menyebarkan informasi hasil survei dengan konsep sharing dataset ke
berbagai sumber digital online dengan penggunaan framework Codelnigter
dan React-J]s dapat meningkatkan tampilan yang efektif dengan tetap
mengutamakan keamanan sistem. Diharapkan dengan adanya e-kuisioner
dapat meningkatkan penyebaran data penelitian dalam bentuk dataset
secara elektronik serta sepenuhnya dapat digunakan sebagai referensi bagi
peneliti-peneliti di Indonesia khususnya AMIK Indonesia.
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