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Abstract

Sukarame District serves public administration activities such as information on population
data and mail administration services. The conventional process currently running in
Sukarame District only uses Microsoft Office for data storage so that it cannot be accessed by
people in real-time. As a solution to the problem, we need a system that can help public service
management to manage population data, public complaints, and service letters such as
environmental permits, electricity subsidy permits, and business permits. This system was
developed with the extreme programming development method with system design using a
unified modeling language, namely use case diagram, class diagram, and activity diagram. To
assess the feasibility of the system, testing was carried out using the black-box method which
resulted in an accuracy of 100%, so that this system was fit for use functionally.

Keywords: extreme programming, information system, public service, unified modeling
language

Abstrak

Kabupaten Sukarame melayani kegiatan administrasi publik seperti informasi data
kependudukan dan layanan administrasi surat. Proses konvensional yang saat ini berjalan di
Kabupaten Sukarame hanya menggunakan Microsoft Office untuk penyimpanan datanya
sehingga tidak dapat diakses oleh masyarakat secara real-time. Untuk mengatasi masalah
tersebut, diperlukan suatu sistem yang dapat membantu manajemen pelayanan publik untuk
mengelola data kependudukan, pengaduan masyarakat, dan surat pelayanan seperti izin
lingkungan, izin subsidi listrik, dan izin usaha. Sistem ini dikembangkan dengan metode
pengembangan extreme programming dengan perancangan sistem menggunakan unified
modeling language yaitu use case diagram, class diagram, dan activity diagram. Untuk menilai
kelayakan sistem dilakukan pengujian dengan menggunakan metode black-box yang
menghasilkan tingkat akurasi 100%, sehingga sistem ini layak digunakan secara fungsional.

Kata kunci: extreme programming, pelayanan publik, sistem informasi, unified modeling
language

1. PENDAHULUAN

Pesatnya perkembangan teknologi informasi telah mencakup berbagai
aspek kehidupan, terutama dengan didukung oleh infrastruktur berupa
internet. Perkembangan teknologi informasi tersebut dapat dimanfaatkan
oleh pemerintah untuk peningkatan pelayanan publik dari pemerintah
kepada masyarakat melalui kemudahan pengaksesan informasi dan
pengelolaan kegiatan pemerintahan yang lebih efisien dan transparan.
Sebagai tindak lanjut, pemerintah dituntut dapat beradaptasi dan
menerapkannya pada pelayanan publik [1]. Pemanfaatan teknologi berupa
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dilimpahka Bupatl dalatm menangani séﬁagian urusan otonomi daerabh, serta
penyelenggaraan tugas umum pemerintah “[3]. Pelayanan publik yang
dilakukan oleh Kantor Kecamatan Sukarame, Kota Bandar Lampung adalah
melayani pembuatan surat izin lingkungan, surat pengajuan listrik, surat izin
usaha, pengaduan masyarakat terhadap fasilitas sarana ataupun prasarana di
Kecamatan Sukarame. Seluruh proses pengurusan administrasi di Kantor
Kecamatan Sukarame masih dilakukan secara konvensional sehingga tidak
efisien dalam hal waktu. Sistem konvensional tersebut dikhawatirkan
membuat data yang tercatat lebih mudah rusak dan hilang. Saat ini proses
pembuatan surat di Kantor Kecamatan Sukarame Bandar Lampung
menggunakan aplikasi Microsoft satu persatu dan data yang diolah masih
menggunakan buku besar dan aplikasi umum seperti Microsoft Word dan
Microsoft Excel yang menyebabkan kemungkinan terjadinya kesalahan input,
redudansi data dan sulitnya pencarian data [4].

Penelitian sebelumnya telah banyak mengkaji pengembangan sistem
informasi pelayanan publik. Pertama, pengembangan website dilakukan
sebagai media komunikasi untuk meningkatkan pelayanan masyarakat di
Kelurahan Belimbing, Kecamatan Bontang Barat dalam mendukung smart
city [5]. Selanjutnya, pengembangan sistem informasi pelayanan publik di
Kelurahan Bakunase, Kota Kupang untuk meningkatkan kualitas pelayanan
[6]. Selanjutnya, pengembangan sistem informasi pelayanan publik di Dinas
Pekerjaan Umum Kabupaten Kampar [7]. Selanjutnya, pembuatan rancang
bangun sistem informasi publik di Desa Durian, Kecamatan Padang Cermin,
Kabupaten Pesawaran untuk peningkatan efisiensi pelayanan [8].

Pada penelitian yang telah dipaparkan sebelumnya, hasil yang
diperoleh bahwasanya sistem pelayanan publik dapat membantu mengolah
data surat secara online sehingga penyimpanan data lebih terorganisir
dengan baik menggunakan database [9]. Selain itu, dengan adanya sistem
tersebut masyarakat bisa melakukan pengajuan surat secara online tanpa
perlu datang dan mengantri dikantor pelayanan. Pengembangan yang dapat
dilakukan dari penelitian sebelumnya adalah penambahan fitur interaksi
antara masyarakat dan stakeholder terkait (dalam penelitian ini adalah
kantor kecamatan) berupa pengaduan masyarakat. Penelitian ini bertujuan
membangun sistem informasi pelayanan publik dengan studi kasus Kantor
Kecamatan Sukarame berbasis web. Sistem dikembangkan menggunakan
metode extreme programming yang bersifat adaptif dan komunikatif [10],
sehingga mampu mengakomodasi fungsi yang dibutuhkan dalam pelayanan
publik. Cakupan fungsi tersebut mencakup pelayanan pembuatan surat
menyurat berbasis online, pembuatan laporan agar lebih terorganisir dengan
baik, serta dilengkapi dengan fitur pengaduan masyarakat. Sistem ini
diharapkan dapat mengurangi kesalahan dalam pengajuan surat, serta dapat
memaksimalkan kinerja pelayanan Kantor Kecamatan Sukarame.
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ipakan knowledge:yang digunakan sebagai dasar
efielitian sehaﬁ'iﬁhya, baik jurnal, ebook, maupun
skripsi yahg berkaitan dengan pengerﬁba-ﬁgg%n_ sistem informasi pelayanan
publik. Objek pada penelitian ini merupakan ‘Kantor Kecamatan Sukarame,
Kota Bandar Lampung yang membutuhkan penerapan solusi khususnya
dalam hal pelayanan publik. Dalam pengembangan sistem, pada penelitian ini
digunakan metode extreme programming yang merupakan suatu pendekatan
pengembangan perangkat lunak secara cepat [11], [12]. Alasan penggunaan
metode extreme programming adalah sifat dari sistem yang hendak
dikembangkan secara cepat yang meliputi fase planning, fase design, fase
coding, dan fase testing [13]. Secara umum, penelitian ini terdiri dari 6
tahapan, ditunjukkan pada Gambar 1.

Tahap 1 : Studi Penelitian

Kajian Literatur
- Jurnal
- Ebook
- Skripst

‘

Tahap 2 : Planning

Identifikasi
Masalah dan \
Lingkup Penelitian

)

Tahap 3 : Design

Peran cangan
Tahapan
Extreme Programming

I

Tahap 4 : Coding

Implementasi

FI

Tahap 5 : Testing

Pengujian Sistem

N

Tahap 6 : Penutup

Simpulan Saran
- Kemudahan dalam - Saran mengenai web
pengolahan data " menggunakan
[framework Laravel

Gambar 1. Tahapan Penelitian
2.1. Studi Penelitian
Pada tahap ini dilakukan kajian pustaka yang mengacu dari beberapa
karya ilmiah. Tujuan dari studi penelitian yang dilakukan adalah mengetahui
kekurangan dari penelitian sebelumnya agar dapat dikembangkan dan
diakomodasikan dalam sistem ini. Dengan begitu, aplikasi yang
dikembangkan akan lebih efektif dan efisien.

2.2. Planning

Pada tahap perencanaan, dilakukan wawancara kepada user untuk
mengetahui kebutuhan user dan mengetahui fungsi/fitur yang hendak
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f14]. Tahapan yang dilakukan dalam planning

[an Literatur,d ' 'ahfa'lkan melalui studi literatur dan

wa ﬁ’ncara untuk mengumpulkati“data yang dibutuhkan [15]. Data
tersebut diperoleh dari bagian administrasi pada kantor kecamatan
Sukarame.

b) Analisis Sistem, dilakukan dalam mengetahui proses layanan publik di
Kantor Kecamatan Sukarame. Berikut adalah layanannya:

1)

2)

3)

Pengolahan data surat, saat ini pengolahan data surat di Kantor
Kecamatan Sukarame masih menggunakan sistem manual yaitu
dicatat kedalam buku agenda, karena pencatatan secara manual ini
menyebabkan tidak efisien dalam penggunaan surat dan juga
berhubungan dengan keamanan surat-surat dan informasi yang
disimpan karena jika tidak disimpan dengan baik bisa rusak
maupun hilang. Untuk pengajuan penerbitan surat, saat ini semua
masyarakat harus datang ke kantor kecamatan dan antri
menyerahkan semua berkas yang diperlukan untuk pembuatan
penerbitan surat. Hal ini menyebabkan tidak efisiennya waktu dan
juga menyebabkan ramainya antrian masyarakat yang akan
membuat surat.

Pengolahan informasi dan profil kecamatan, daat ini semua
informasi kegiatan yang ada di Kecamatan Sukarame informasinya
disampaikan melalui majalah dinding kantor, sehingga
penyampaian informasi terkadang terhambat dan tidak semua
masyarakat mengetahui kegiatan-kegiatan yang ada di Kecamatan
Sukarame. Apabila masyarakat ingin mengetahui informasi
kegiatan harus datang ke kantor Kecamatan. Permasalahan lain
adalah saat ini tidak semua masyarakat mengetahui profil
kecamatan seperti sejarah desa, arti lambang desa, dan luas
wilayah desa.

Fitur pengaduan masyarakat, saat ini apabila ada masyarakat yang
akan melakukan pengaduan terkait sarana prasana yang berada di
wilayah Kecamatan Sukarame seperti kerusakan jalan, kerusakan
jembatan, kerusakan rumah ibadah, kerusakan sarana kesehatan,
dan kerusakan sarana olahraga. Diharapkan dengan adanya sistem
yang dapat mengakomodasi pengaduan, akan mempermudah
masyarakat dalam hal pengaduan dan dapat mempercepat pihak
kecamatan untuk mengambil tindakan terhadap pengaduan
tersebut.

2.3. Design

Tahapan ini berfungsi untuk pembuatan spesifikasi mengenai

arsitektur program, antarmuka dan elemen pendukung. Tahap desain
dijelaskan dalam dalam use case diagram, activity diagram, dan class diagram
yang dibuat menggunakan Astahcomunity. Berdasarkan analisis yang telah
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Gambar 2. Rancangan (a) Use Case Diagram dan (b) Class Diagram
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Gambar 3. Rancangan Activity Diagram
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gan desain pada Gambar 2-3, pengguna dalam
ms yakni admin dan masyarakat Pengguna

surat, validasi permohonan pengajuan surat"'oleh masyarakat mengelola
informasi kegiatan desa dan profil kecamatan, dan melihat data pengaduan
masyarakat. Sedangkan pengguna berjenis masyarakat memiliki hak akses
melihat postingan berita yang di unggah, dapat melakukan login dan logout
untuk melakukan permohonan penerbitkan surat, melihat unggahan surat
yang telah divalidasi, melakukan pengaduan, dan melihat informasi terkait
kegiatan desa juga profil kecamatan.

2.4. Coding

Pada tahap ini dilakukan penerapan terhadap desain yang telah dibuat
menjadi sistem informasi berbasis web dengan bantuan aplikasi Adobe
Dreamweaver. Penerapan rancangan ke dalam sistem menggunakan
framework Laravel sehingga menjadi lebih mudah dan cepat, dimana telah
tersedia library-library dasar tanpa perlu melakukan pengkodean secara
native.

2.5. Testing

Pada penelitian ini, pengujian dilakukan menggunakan metode black-
box untuk mengetahui fungsional sistem [16]. Hasil pengujian kemudian
dilakukan penarikan kesimpulan serta saran pengembangan yang dapat
dilakukan sebagai saran dalam proses pengembangan aplikasi kedepannya.
Kemudian dilakukan analisis berupa kesimpulan dari pengujian sistem. Dari
hasil kesimpulan, akan diperoleh bahwa sistem yang dikembangkan telah
mampu/belum mendigitalisasi proses sebelumnya yang masih bersifat
konvensional.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Publik

Berikut adalah contoh halaman yang telah dikembangkan:

a) Halaman Menu Utama, merupakan tampilan dari sistem yang berisi berita
dan informasi. Berikut adalah halaman utama pada Gambar 4.

Merokok Tingkatkan Risiko Penyakit Menular

Jokowi Andalkan Dua Inovasi Ini untuk
Tangani COVID-19 di RI
y uk, [P

Gambar 4. Halaman Utama
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b) Halamgsin. Data P Surat, merupakan tampilan bagi masyarakat

urat izin subsidi listrik, dan surat
izin usaha. Berikut adalah contoh data surat pengajuan khususnya izin
usaha pada Gambar 5.

Data Surat Izin Usaha

i Mot

A Aulean Fuat

St

i data available in table

Gambar 5. Halaman Data Pengajuan Surat Izin Usaha

c) Halaman Form Pengajuan Surat, merupakan tampilan form isian bagi
masyarakat untuk mengajukan surat. Berikut adalah contoh form isian
surat pengajuan khususnya izin usaha pada Gambar 6.

Gambar 6. Halaman Form Pengajuan Surat Izin Usaha
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d) Hasi Surat Izin T upal'?an surat izin usaha yang dapat dicetak dan

Kecamatzn Sukarame ‘Sesuai dengan* ?nsttt’ﬁka oleh Camat. Berikut adalah
contoh hasil surat izin usaha pada Gambar 7.

PEMERINTAH BANDAR LAMPUNG
@ KECAMATAN SUKARAME

Perum Korpn Blok BS Korpn: Raya
Bandar Lampung 35131

SURATIZIN USAHAMIKRO DAN KECIL
Nomsor : TUMK.01.X1.2020

Berdasarkan Peraturan Pressden Nomor 98 Tabun 2013 tentang Peruzinan Untuk Usaba Mikro
dan Kectl (Lembar Negara Republik Indooes:a Tahun 2014 Nomor 222); Peramuran Nenten
Dalam Negen Republik Indonewa Nomor 83 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembersan lain
Usaha Mikro dan Kecil, Peraturan Waltkota Bandar Lampung Nomor 30 Tabun 20135 1emtang
Pendelegassan Kewenangan Pelaksanaan lun Usaba Mikro dan Keesl kepada Camat & Kota
Bandar Lampung. bersama ini menyatakan dan membenkan izin kepada

Nawn SUHENDA
NIk 123

Alsmat JL. PDAMAR
Nomsor Telepon 082273661010

Untuk mendinkan Usaha Mikro dan Kecll yang mencakup penzinan dasar berupa - menempaty
lokas: dosuuhy, melakukan kegaatan usaha bask peoduky maupun peryualan barang dan jasa,
dengan wlentitas

Namn Permiahasm PEMPEK NABILA

Benrak Perusahaan PERORANGAN

Nrwr 674057773322000

Kegiatam Usaha PERDAGANGAN HASIL PENGOLAHAN IKAN
Sarsna Usaha RUMAH TINGGAL

Alamat Usaha JL PDAMAR

Jumlah Modsl Ussha Rp. 350,000,000

Nomor Pendaftaran 01 IUMK P_SUKARAME X1.2020

Masa Berlaku Lein Usaha 11 NOVEMBER 2020

Dutetapkan : Sukarame
Pada tanggal 11 November 2020
CAMAT SUKARAME

Lotahuddin Al Zam Zam ). 5503, MM
Fembia

.
NIP1972081919922001002

Gambar 7. Hasil Surat Izin Usaha

e) Halaman Form Pengaduan Masyarakat, merupakan tampilan form isian
bagi masyarakat untuk pengaduan suatu permasalahan. Fitur ini
digunakan sebagai media interaksi antara masyarakat dan staf kecamatan
dengan tujuan mempermudah masyarakat dalam menyampaikan keluhan
terhadap permasalahan yang dialami, misalnya fasilitas desa, kondisi jalan,
jembatan yang rusak agar dapat diperbaiki lebih cepat. Berikut adalah
halaman form pengaduan masyarakat pada Gambar 8.
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Tanggal Ksjadian

Gambar 8. Halaman Form Pengaduan Masyarakat

3.2. Pengujian Black-box

Sistem yang dikembangkan dilakukan pengujian oleh 55 pengguna
dengan rincian 30 staf kantor sebagai admin dan 25 lainnya berasal dari
warga sekitar sebagai masyarakat. Pengujian yang dilakukan berjumlah 40
fungsi, dimana 26 fungsi merupakan proses yang terdapat pada pengguna
sebagai admin, sedangkan 14 fungsi merupakan proses yang terdapat pada
pengguna sebagai masyarakat. Berikut adalah formulasi perhitungan metode
Black-box:

Pengujian admin + Pengujian masyarakat

Hasil = 100
asil(%) Total pengujian * (1)

Berdasarkan formulasi diatas, berikut adalah contoh perhitungan hasil
pengujian yang dilakukan:

26+ 14
40

Dapat dilihat bahwa keseluruhan pengujian yang berjumlah 40 (26
fungsi admin, 14 fungsi masyarakat) dapat dilewati dengan hasil 100%, tanpa
ada kesalahan. Berdasarkan hasil yang diperoleh, Sistem Informasi
Manajemen Pelayanan Publik layak digunakan, dimana keseluruhan fungsi
aplikasi dapat dijalankan tanpa mengalami kesalahan.

x 100 = 100%

4. SIMPULAN

Penelitian ini berhasil mengembangkan sistem informasi manajemen
pelayanan publik dengan penerapan tahapan-tahapan metode extreme
programming. Sistem yang dikembangkan dapat mempermudah Kantor
Kecamatan Sukarame dalam pembuatan surat, pengaduan dan pelayanan
publik lainnya secara online, sehingga lebih efektif tanpa perlu mengantri
terlebih dahulu. Sistem ini juga dapat membantu menghasilkan surat izin
lingkungan, surat pengajuan listrik, surat izin usaha, sistem pengaduan
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atan’ Pengujian sistem menggunakan blackbox
atan 100 %. Saran yang dapat dilakukan untuk
':menerapk,an' ur- interaksi secara real-time
antara mas arakat dan'staf pelayanan’ ﬁﬁkﬂlk seperti halnya percakapan
online.  *
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