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Abstrak

Koperasi UMKM Tajur Halang Makmur memiliki anggota yang berasal dari forum
UMKM yang berasal dari Forum UMKM Kecamatan Tajur Halang, Kabupaten
Bogor. Pelaku usaha mayoritas memiliki bisnis dalam bidang kuliner dan kerajian
tangan. Saat ini produksi yang dilakukan masih dalam skala usaha rumah tangga
dengan menggunakan alat produksi yang sederhana sehingga kuantitas produk masih
terbatas. Saat ini pelaku usaha memiliki kendala dalam hal pemasaran produk, desain
kemasan, pembuatan laporan keuangan dan layanan purna jual kepada pelanggan.
Kegiatan pendampingan dilakukan untuk memberikan pelatihan kepada UMKM
dalam hal pembuatan desain label kemasan, pembuatan laporan keuangan serta
pelatihan pemasaran produk secara lebih luas. Tujuan kegiatan adalah untuk
meningkatkan omset penjualan pelaku usaha UMKM agar dapat melanjutkan usaha
dengan omset yang bertambah. Metode kegiatan dilakukan dalam bentuk pelatihan
tatap muka yang dibagi ke dalam empat sesi kegiatan. Kegiatan pelatihan
dilaksanakan di Aula Kecamatan Tajur Halang. Hasil kegiatan menunjukan bahwa
keterampilan dan pengetahuan mitra meningkat dalam hal pembuatan desain,
pemasaran produk dan pembuatan laporan keuangan.

Abstract

The Tajur Halang Makmur UMKM Cooperative has members from the MSME forum
from the Tajur Halang District MSME Forum, Bogor Regency. The majority of business
actors have businesses in the culinary and handicraft sectors. Currently, production is still
carried out on a household business scale using simple production equipment so product
quantities are still limited. Currently, business actors have problems in terms of product
marketing, packaging design, making financial reports and dfter-sales service to
customers. Mentoring activities are carried out to provide training to MSMEs in terms of
making packaging label designs, making financial reports and broader product marketing
training. The aim of the activity is to increase the sales turnover of MSME business actors
so that they can continue their business with an increased turnover. The activity method is
carried out in the form of face-to-face training which is divided into four activity sessions.
Training activities were carried out in the Tajur Halang District Hall. The results of the
activity show that partners' skills and knowledge have increased in terms of design
creation, product marketing and preparation of financial reports.
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PENDAHULUAN

produktivitas Masyarakat dalam sektor ekonomi

(Baharuddin, 2021).

Salah satu usaha penyokong ekonomi rakyat

Penelitian menunjukan bahwa pelaku usaha yang

adalah usaha mikro kecil dan menengah. Penelitian

bertahan dalam pandemi dengan melakukan inovasi

menunjukan bahwa UMKM mampur bertahan dalam

bisnis adalah UMKM (Rosita, 2020). Untuk tetap

pandemi dan mampu menciptakan lapangan kerja baru

bertahan dalam esksistensi bisnis diperlukan ekspandi

di tengah pandemi (Abdurrahman et al., 2020). Usaha

UMKM ke arah digital marketing (Choirina et al,

mikro kecil dan menengah adalah jenis usaha berperan

2022). Digital marketing dapat digunakan oleh UMKM

dalam pertumbuhan ekonomi rakyat (Tamara Aldisa et

al,, 2022). UMKM berperan besar dalam Meningkatkan

untuk mempromosikan produknya secara lebih luas
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(Abdul Karim, 2021). Oleh karena itu perlu diberikan
pendampingan kepada pelaku usaha UMKM agar dapat
melebarkan  pangsa pasar dengan memberikan
pendampingan terhadap pemasaran berbasis digital.

Namun sebagian besar produk UMKM belum
dikemas sedemikian rupa dengan tampilan yang
menarik sehingga perlu diberikan pendampingan lebih
lanjut. Pendampingan dapat dilakukan dengan Pelatihan
pembuatan desain label kemasan dengan menggunakan
aplikasi canva. Canva dapat digunakan oleh UMKM
untuk membuat desain grafis produknya agar memiliki
tampilan yang menarik (Choirina et al., 2022). Canva
adalah aplikasi grafis yang dapat digunakan untuk
berbagai kebutuhan desain dan memiliki tampilan yang
mudah (Marlinda et al.,, 2019). Selain itu sebagian besar
pelaku usaha belum membuat laporan Keuangan
dengan baik. Laporan Keuangan adalah gambaran jelas
mengenai kondisi serta catatan Keuangan Perusahaan
atau organisai untuk pihak yang memerlukan (Arsjah
et al,, 2022).

Sebagian besar pelaku UMKM di Indonesia
belum membuat laporan keuangan dengan standar yang
baik (Prasetyo et al, 2020). Pembuatan laporan
keuangan dengan SAK EMKM mebantu pelaku usaha
dalam mebuat laporan keuangan yang transparan,
lengkap dan komprehensif (Widyowati et al., 2020).
Koperasi UMKM Tajur Halang Makmur adalah
koperasi serba usaha yang berada di Ruko Nings
Residence, Desa Kalisuren, Kecamatan Tajur Halang,
Kabupaten Bogor. Saat ini Koperasi UMKM Tajur
Halang Makmur memiliki jumlah peserta aktif sebanyak
75 orang. Seluruh anggota koperasi adalah pengusaha
UMKM yang menjual berbagai produk kuliner seperti
kripik, makanan ringan, madu, frozen food, aneka kue,
kerajinan tangan, bahkan ada yang memiliki usaha
furniture. Salah satu produk unggulan adalah coklet
sherlyta yaitu produk coklat yang terbuat dari tempe
yang sudah mendapatkan berbagai penghargaan di ajang
Kabupaten Bogor. Meskipun produk yang dimiliki oleh

pelaku usaha itu jumlahnya banyak dan beragam,

namun berdasarkan analisis situasi mitra Terdapat
permasalahan dalam hal produksi, manajemen usaha,
pemasaran dan pembuatan laporan Keuangan
pengurus. Hal ini yang menyebabkan anggota koperasi
belum mendapatkan hasil yang optimal untuk
kelangsuhan usahanya.

Oleh karena itu, berdasarkan forum grup
discussion yang telah dilakukan dengan pengurus perlu
dilakukan pendampingan kepada pelaku usaha agar
dapat Meningkatkan omset penghasilan dengan
melaksanakan Pelatihan pada kegiatan pengabdian
Masyarakat. Hal ini sejalan dengan program kampus
yang ingin bersinergi dengan mitra dalam kegiatan yang
mendukung kegiatan dan menunjang produktivitas
mitra. Pelatihan diberikan dalam beberapa tahapan
yaitu:

I. Pelatihan pendampingan produksi agar dapat
Meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan.

2. Pelatihan pembuatan desain kemasan produk
agar memiliki nilai jual tinggi.

3. Pelatihan  pemasaran  produk  melalui
implementasi website penjualan yang Berbasis
artificial intelligence dengan menggunakan
natural language processing agar dapat
memasarkan produk secara lebih luas dan
memberikan layanan purna jual terbaik kepada
pelanggan.

4. Pelatihan pembuatan laporan Keuangan bagi
pengurus koperasi agar dapat membuat
pelaporan Keuangan dengan standar SAK

EMKM.

METODOLOGI

Metode kegiatan yang dilakukan adalah sebagai berikut:
I.  Forum Grup Discussion

Kegiatan di awali dengan forum grup

discussion untuk menganalisis situasi mitra

dan berdiskusi mengenai rencana kegiatan dan

pendampingan yang akan dilakukan.
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2. Pretest
Sebelum kegiatan Pelatihan dilakukan pre test
dalam bentuk kuesioner sederhana yang
berfungsi untuk mengetahui sejauh mana
pemahaman mitra dalam materi yang akan
diberikan dalam kegiatan pendampingan.

3. Kegiatan Pelatihan
Kegiatan utama adalah Pelatihan terhadap
pelaku usaha UMKM Tajur Halang Makmur
yang bernaung di bawah Koperasi UMKM
tajur Halang Makmur. Kegiatan dilakukan dari
hulu ke hilir agar permasalahan dapat di
selesaikan secara sistematis. Kegiatan di awali
pendampingan produksi, pendampingan
pembuatan desain label kemasan dengan
aplikasi canva, pendampingan implementasi
website umkmtajurhalangmakmur.com yang
dapat digunakan untuk pemasaran online serta
pendampingan terhadap pembuatan laporan
Keuangan menggunakan Zahir Accounting
untuk pengurus koperasi agar dapat membuat
laporan Keuangan dengan standar SAK
EMKM.

4. Post tes
Setelah rangkaian kegiatan dilakukan, mitra
diberikan pendampingan untuk mengetahui
pemahaman keterampilan dan pengetahuan
mitra terhadap materi yang telah diberikan
dalam pendampingan.

5. Evaluasi kegiatan
Tahapan akhir adalah evaluasi kegiatan yang
dilakukan agar dapat mengetahui

keberlangsungan usaha mitra dan ketercapaian

tujuan kegiatan pendampingan yang telah

dilakukan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan rangkaian kegiatan yang telah
dilakukan, berikut adalah hasil dari kegiatan yang telah
dilakukan.
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Tabel I. Jenis kelamin peserta kegiatan

No Jenis Kelamin Jumlah
| Laki-laki 3
2 Perempuan 22
Jumlah 25

Tabel 2. Usia peserta kegiatan

No Jenis Kelamin Jumlah
' >20 0
2 20-35 Tahun I
3 35-50 Tahun 3
4 >50 Tahun ¥
Jumlah 25

Berdasarkan analisis situasi mitra yang telah
dilakukan, maka mitra perlu diberikan pendampingan
dalam produksi agar dapat meningkatkan kapasitas
produksi dan menghasilkan produk yang lebih banyak.
Oleh karena itu pendampingan awal yang dilakukan
adalah memberikan pendampingan terhadap produksi
mitra dengan memberikan bantuan alat produksi.
Berikut adalah kegiatan mitra dengan menggunakan alat

produksi yaitu:

Gambar 1. Kegiatan produksi mitra dengan chopper

Setelah mitra mendapatkan pendampingan
produksi, selanjutnya mitra diberikan pendampingan
terhadap pengemasan atau packing produk. Berikut
adalah  produk mitra yang belum diberikan

pendampingan yaitu:

Gambar 2. Produk Mitra
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Sebagian besar mitra belum mengemas
produknya dengan tampilan yang menarik, sehingga
perlu pendampingan khusus agar mitra memiliki
keterampilan dalam pengemasan produk. Oleh karena
itu, pendampingan diberikan dalam bentuk bantuin alat
vakum sealer yang berfungsi untuk mengemas produk
agar lebih higienism efisien dan kedap udara sehingga
produk lebih awet dan memiliki tampilan yang menarik.

Berikut adalah bantuin alat vakum sealer yaitu:

Gambar 3. Pengemasan produk dengan vakum sealer

Selanjutnya kegiatan pendampingan dilakukan
dengan memberikan pelatihan pembuatan desain label
kemasan dengan menggunakan aplikasi canva. Aplikasi
canva dipilih karena praktis dan muda digunakan oleh
orang awam sekalipun. Berikut adalah kegiatan
pelatihan pembuatan desain label kemasan dengan

menggunakan aplikasi canva yaitu:

7

Aol £ iy e / /
buatan desain label kemasan

Gambar 4. Pelatihan pem

Pendampingan  masih  berlanjut  dengan
memberikan Pelatihan digital marketing agar pelaku
usaha dapat memasarkan produknya secara lebih luas.
Dalam hal ini tim memberikan bantuin hibah website
penjualan umkmtajurhalangmakmur.com yang dapat

digunakan oleh pelaku usaha untuk memasarkan

produknya. Website dikembangkan dengan teknologi
artificial  intelligence  Berbasis natural language
processing dalam bentuk chatboot. Chatboot
digunakan oleh pengunjung website untuk berinteraksi
dengan mesin yang seolah-olah melakukan interaksi
secara langsung dengan admin website. Natural
language processing membantu menterjemahkan
Bahasa manusia ke dalam Bahasa mesin yang dapat
membantu memberikan layanan pelanggan yang lebih
baik.

Berikut adalah tampilan websitenya:

SELAMAT DATANG

UMKM TAJURHALANG MAKMUR

Produk Kami
COKLAT TEMPE |

@ Soyal Admin! Senong bertemu
) dengon anda,

&
rakanan @
-
&

Cari produk

Katalog

Kirim Ermail

Kotalog @

| -
[
| Kirim

Gambar 6. Tampilan fasilitas chatboot
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Tahapan terakhir dalam kegiatan pendampingan
adalah memberikan Pelatihan bagi pengurus Koperasi
UMKM Tajur Halang Makmur untuk Meningkatkan
kinerja usahanya. Pelatihan diberikan dalam bentuk
Pembuatan Laporan Keuangan dengan standar SAK
EMKM menggunakan Zahir Accounting agar dapat
digunakan oleh pengurus koperasi untuk membuat
laporan Keuangan, laporan laba rugim dan laporan
lainnya. Berikut adalah dokumentasi kegiatan yang telah

dilakukan yaitu:

Gambar 7. Pelatihan laporan keuangan

Setelah dilakukan rangkaian pendampingan,

capaian yang diperoleh mitra adalah:

I. Terjadi peningkatan produktivitas usaha
sebesar 80% terbukti dengan produksi dan
kapasitas usaha meningkat dengan bantuin
alat produksi.

2. Terjadi peningkatan pengetahuan dan
keterampilan menggunakan aplikasi canva
untuk membuat desain label kemasan yang
menarik sebesar 80 % terbukti dengan
responden yang menyatakan bahwa terjadi
peningkatan  kemampuan  dalam  hal
pemanfaatan aplikasi canva.

3. Kemampuan Pengetahuan Mitra meningkat
80% dalam digital marketing dan
pemahaman mengenai penggunaan website
umkmtajurhalangmakmur.com untuk
Meningkatkan kinerja bisnisnya.

4. Kemampuan dan pengetahuan mitra
meningkat dalam pembuatan laporan

Keuangan dengan standar SAK EMKM
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menggunakan aplikasi Zahir Accounting.
Hal ini dibuktikan dengan hasil responden

sebesar 85 persen.

SIMPULAN

Koperasi UMKM Tajur Halang berlokasi di
Ruko Nings Residence, Kalisuren, Tajur Halang,
Kabupaten Bogor. Saat ini anggota koperasi memiliki
kendala dalam hal produksi, manajemen usaha,
pemasaran dan pembuatan laporan Keuangan
pengurus. Tujuan kegiatan adalah memberikan
pendampingan  produksi, = pengemasan  produk,
pemasaran online dan pembuatan laporan Keuangan.
Berdasarkan rangkaian kegiatan yang telah dilakukan,
maka terjadi peningkatan keterampilan, pengetahuan
dan kemampuan mitra dalam hal kapasitas produksi,
pengemasan produk, pembuatan desain label,
penggunaan website sebagai media pemasaran digital

dan pembuatan laporan Keuangan.
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