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Abstract

RSD Madani is one of the referral hospitals owned by the Pekanbaru City Government. One form
of public service is quality hospital services according to professional standards and service
standards which are the expectations of all hospital service users. However, the number of
patient participation in filling out the questionnaire was still low compared to the number of
patient visits. Not yet optimal survey on the implementation of patient satisfaction towards
nursing services. This application displays 5 patient satisfaction survey questions and favorite
nurses. This mobile application is connected to the google form and google sheet. The
satisfaction survey shows emotional icons with 5 levels such as very satisfied, moderately
satisfied, less satisfied and dissatisfied. The selection of favorite nurses was followed by 12
nurses in the inpatient unit. It is necessary to make a patient satisfaction survey application for
mobile-based nursing services, especially in the inpatient unit of RSD Madani Pekanbaru. This
application is used as a means of evaluation in assessing the performance of nurses in the
hospital.

Keywords: Survey of Patient Satisfaction, Nurse Services, Mobile, RSD Madani.

Abstrak

RSD Madani merupakan salah satu rumah sakit rujukan yang di miliki Pemerintah Kota
Pekanbaru. Salah satu bentuk pelayanan publik yaitu pelayanan Rumah Sakit yang bermutu
sesuai standar profesi dan standar pelayanan yang merupakan harapan semua masyarakat
pengguna layanan Rumah Sakit. Namun jumlah partisipasi pasien dalam mengisi angket
tersebut masih rendah dari jumlah kunjungan pasien. Belum Optimalnya Pelaksanaan
Survey Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Keperawatan. Aplikasi ini menampilkan 5
pertanyaan survey kepuasaan pasien dan perawat favorit. Aplikasi mobile ini dikoneksikan
dengan google form dan google sheet. Survey kepuasan menampilkan icon emotion dengan 5
tingkat seperti sangat puas, puas, cukup puas, kurang puas dan tidak puas. Pemilihan
perawat favorit diikuti 12 orang perawat di unit rawat inap. Diperlukan pembuatan aplikasi
survey kepuasan pasien terhadap pelayanan keperawatan berbasis mobile khususnya pada
unit rawat inap RSD Madani Pekanbaru. Aplikasi ini digunakan sebagai sarana evaluasi
dalam menilai kinerja perawat di rumah sakit.

Kata kunci: Survey Kepuasan Pasien, Pelayanan Perawat, Mobile, RSD Madani.

1. PENDAHULUAN

RSD Madani merupakan salah satu rumah sakit rujukan yang di miliki
Pemerintah Kota Pekanbaru. Pelayanan rumah sakit yang baik merupakan
bagian dari tata kelola rumah sakit yang profesional yang merupakan bagian
dari tata kelola teknologi informasi[1]. Rumah Sakit Daerah Madani sudah
memiliki alat untuk mengukur tingkat kepuasan pasien dengan
menggunakan kuesioner. Namun jumlah partisipasi pasien dalam mengisi
angket tersebut masih rendah yaitu sekitar 20 % dari jumlah kunjungan
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operasi, din keadaan darurat[2]. Kepuasan pasien yang rendah akan
berdampak terhadap jumlah kunjungan dirumah sakit, berkurangnya tingkat
kepercayaan masyarakat terhadap pelayanan keperawatan dan rumah sakit.
Kepuasan pasien terhadap pelayanan keperawatan berkontribusi terhadap
Mutu RS. Hal ini dapat dilihat dari sikap perawat dalam memberikan
pelayanan kepada pasien yang tidak sesuai dengan kebutuhan dari pasien
tersebut[3].

Penelitian ini menggunakan data primer yang didapat dari hasil
jawaban pasien rawat inap, yang memiliki subyektifitas jawaban bergantung
beberapa faktor, diantaranya dikarenakan kondisi pasien[4]. Pada era
sekarang ini hampir semua orang menuntut pelayanan publik untuk semakin
efektif dan efisien ketika berbicara tentang layanan. Termasuk didalamnya
adalah pelayanan kesehatan pada rumah sakit/poliklinik[5]. Sesuai dengan
perkembangan zaman diera digital 4.0 saat ini demi mewujudkan pelayanan
yang efektif dan efisien maka diperlukan instrument yang lebih memudahkan
pasien dengan pemanfaatan teknologi yaitu melalui aplikasi berbasis mobile

Perangkat mobile yang banyak digunakan seperti android. Android
menyediakan platform terbuka bagi para pengembang untuk menciptakan
aplikasi mereka sendiri untuk digunakan oleh bermacam peranti
bergerak[6]. Pembuatan aplikasi mobile bisa menggunakan app inventor,
android studio dan sebagainya. Aplikasi ini menggunakan App inventor
dalam membangunan aplikasi ini. App inventor adalah sebuah pemrograman
visual yang digunakan untuk membangun dan mengembangkan aplikasi
android dengan dukungan fitur berupa drag-drop tool[7].

Diperlukan pembuatan aplikasi survey kepuasan pasien terhadap
pelayanan keperawatan berbasis mobile khususnya pada unit rawat inap RSD
Madani Pekanbaru. Kepuasan pasien adalah selisih (gap) antara layanan
yang diterima oleh pasien dengan harapan pasien pada layanan tersebut[8].
Kepuasan pasien merupakan suatu tingkat perasaan dari pasien yang timbul
akibat dari kinerja layanan kesehatan yang diperoleh setelah
membandingkan dengan apa yang diharapkannya, yang dipengaruhi oleh
faktor usia, jenis kelamin, dan latarbelakang pendidikan[9].

Perawat merupakan ujung tombak pelayanan dari rumah sakit. Sebagai
pelaksana asuhan keperawatan, perawat selama 24 jam berada didekat
pasien, sehingga perawat memegang peranan yang cukup dominan dalam
rangka memberikan kepuasan kepada pasien. Ada beberapa penelitian
sebelumnya masih menggunakan platform berbasis web seperti
Pengembangan Sistem Informasi Kepuasan Pasien di Puskesmas Halmahera
Semarang untuk Mendukung Evaluasi Pelayanan[10], Evaluasi tingkat
kepuasaan pasien terhadap pelayanan ke farmasian di klinik X menggunakan
aplikasi E-Servqual berbasis web[11], tata kelola pelayanan rumah sakit
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Dari Beberapa penelitian terdahulu dlperlukan peningkatan menuju
aplikasi berbasis mobile. Aplikasi mobile adalah sebuah aplikasi yang
memungkinkan untuk melakukan mobilitas dengan menggunakan
perlengkapan seperti PDA, telepon seluler atau handphone[14]. Perangkat
mobile yang banyak digunakan seperti android. Android menyediakan
platform terbuka bagi para pengembang untuk menciptakan aplikasi mereka
sendiri untuk digunakan oleh bermacam peranti bergerak[15].

2. METODOLOGI PENELITIAN
Metodologi Penelitian dalam pembuatan aplikasi dilakukan langkah-
langkah sebagai berikut:

2.1. Identifikasi Pertanyaan

Mengidentifikasi 5 pertanyaan survey kepuasan pasien. Data
pertanyaan kepuasaan di RSD Madani dapat dilihat pada tabel 1 sebagai
berikut:

Tabel 1. Pertanyaan survey kepuasan pasien

Jenis Pertanyaan Pertanyaan
Pertanyaan 1 Puaskah anda dengan sikap perawat?
Pertanyaan 2 Puaskah anda dengan keramahan perawat?
Pertanyaan 3 Puaskah anda dengan informasi yang diberikan perawat?
Pertanyaan 4 Puaskah anda dengan keterampilan perawat?
Pertanyaan 5 Puaskah anda dengan kenyaman yang diberikan?

2.2. Identifikasi Jawaban

Memberikan icon-icon tingkat kepuasan sesuai dengan jawaban dari
pasien untuk memudahkan dalam identifikasi jawaban. Tampilan jawaban
dapat dilihat pada tabel 2 sebagai berikut:

Tabel 2. Jawaban survey kepuasan

Jenis jawaban Icon Jenis jawaban Icon
kepuasan kepuasan
A Kurang Puas 7\
Sangat Puas 0 () @/:h
S —
Puas (—-) 3 Tidak Puas o
(A(-)
- 80
Cukup Puas &N
99
=,
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it terhadap pelayanan keperawatan. Data
@€rawat unit rawat inap RSD Madani dapat dilihat

Tabél 3. Data perawat uRnit rawat inap

2.3. Flowchart Aplikasi

Namia Jenis Kelamin Wilanda Suci L Perempuan
Rahmatina Aulia Perempuan Maya Lestari Perempuan
Pramono Laki-laki Menina Canita R Perempuan
Sri Marina Perempuan Futry Heldina Perempuan
Sunarti Swastikarini | Perempuan Ranti Junia F Perempuan
Elsa Fitri Perempuan Isna Fitriani Perempuan

Flowchart aplikasi, untuk memudahkan dalam pemahaman aplikasi
secara keseluruhan dapa dilihat pada gambar 1 sebagai berikut:

- * * £ 3 £ 2 +*
Sang Puas Cukup Kurang Ttk
Puas Puasz Pua: Puas
£ 3 £ 2 £ 3 £ 2 +
g Pua cukup S/ kurang Tdak
Puas Puas Pua: / Puas
B ~ K = B = L3 E—
sengm S/ puas  // cukup Kurang Tdak
Puas Pua: Puas Puas
¥ ¥ £ 3 ¥ w
sngat Pua. cukup Kurans ek
Puns Pua: Puas Pua:
E 3 ¥ E 3 £ 2 +

xxxxxx

Gambar 1. Flowchart aplikasi

2.4. Desain Aplikasi

Desain tampilan pada aplikasi mobile dapat dilihat pada gambar 2
sebagai berikut:

Suvey Kepuasan
P=ien Keperawatan
Rawatlnap

Gambar Rumah sakit Pilih perawat favorit

anda?

Puasksh anda dengan
sikap perawat?

Survey Kepuasan
Pasien Kepe awstan
RSD Madani
Pekanbaru

Icon

O Sanga Memuaskan

Gambar 2. Desain aplikasi pada mobile
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L= VerticalArangement1 - M Visible - J8 i
L ericaArrangements i Visivie - |8

then | dlose application

when Ciick
do  set B Visible - 11 = when ‘BackPressed
set W Visivle - I - 4o call [[EEANES ShowChooseDialog
\‘_t;dl _ClearCaches message
title:
button1Text |

when [ETEEDEIEN -Click button2Text
Y Vericatrrangomentt - W visie - Rk
sel - fo
call _GoToUd
url
call [IEETERS ClearCaches

Gambar 3. Coding appinventor

2.6. Monitoring dan evaluasi
Monitoring dan evaluasi dalam pelaksanaan survey kepuasan pasien
dalam bentuk google sheet yang dapat diekport ke Microsoft Excell.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Aplikasi berbasis mobile pada RSD Madani Pekanbaru ini menampilkan
5 pertanyaan kepuasaan pasien dan 1 pertanyaan perawat favorit. Aplikasi
ini menghubungkan aplikasi mobile dengan google form dan google sheet.
Pada google sheet data dapat di olah langsung oleh bagian bidang
keperawatan sebagai bahan evaluasi kinerja perawat di rumah sakit. Adapun
tampilan menu-menu sebagai berikut:

3.1. Tampilan menu awal

Tampilan menu awal berisi tombol mulai yang terhubung ke menu
utama. Tampilan ini menampilkan foto RSD Madani dapat dilihat pada
gambar 4 sebagai berikut:

SURVEY KEPUASAN PELAYANAN KEPERAWATAN
a

RSD MADANI KOTA PEKANBARL

KLIK TOMBOL MULAI

Gambar 4. Menu awal
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ferhubung dengan google form dengan tampilan
yang mewakili $angat puas, puas, cukup puas,
@nu utama dapat dilihat pada

SURVEY
KEPUASAN
PELAYANAN ~ N
KEPERAWATAN @)
RAWAT INAP S
Sommirme . B 2@ [
Puaskah anda dengan sikap Puaskah anda dengan
perawat ? * keterampilan perawat ? *
- Ore)
Q Puas \ R y
- am. e =
Ul

Gambar 5. Pertanyaan1 Gambar 6. Pertanyaan 2
[ _sveas e |

(o ©)

Puaskah anda dengan informasi
yang diberikan perawat 7 *

g O Puss al...a

~ N o~ N
(w\(& y \(o Q_J; " m <
g = Gambar 9.
— e Pertanyaan 5
\(o) (a J \ (0) (a /

]
0

I,
i

®

RO Gl e

Gambar 7. Pertanyaan 3 Gambar 8. Pertanyaan 4

3.3. Pengujian

Setelah aplikasi selesai, dilakukan pengujian langsung ke pasien dengan
menggunakan media smartphone. Untuk data monitoring evaluasi setelah
tombol kirim di tekan pada menu utama, data akan tersimpan ke google
sheet. Tampilan kegiatan pengujian dan evaluasi aplikasi dapat dilihat pada
gambar 10 dan 11 sebagai berikut:

L cQ 0 aK posghom -2 noe =
SURVEY KEPUASAN PELAYANAN KEPERAWATAN RAWAT INAP (Respons) ¢ & o I,
han
B L o s e o st o e oo . =30

A8 WNc LM Mok W o BTSA KE Frivkryr »B@T-I

Gambar 10. Pengujian aplikasi ~ Gambar 11. Data hasil pada google sheet
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4, SiMPULAN

sarana evaluasi dalam "menilai kinerja perawat di bidang. Hasil survey
mendapatkan nilai kepuasan pasien dari bulan ke bulan dan terdapat
perubahan perawat yang menjadi perawat Favorit pada RSD Madani
Pekanbaru. Pengembangan aplikasi ini bisa dengan menambabh fitur-fitur lain
yang mendukung dalam pengambilan keputusan oleh pimpinan.
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