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Abstract

The use of information technology is growing rapidly, marked by public opinion that can be
conveyed indefinitely through social media. One of the social media that is Twitter. Twitter is
considered easier to retrieve information related to existing opinions and sentiments due to the
limited character in a tweet made by users and there is the hashtag "#" which can be searched
easily regarding the current hotly discussed situation. Some time ago, there was a lot of
discussion regarding the ratification of the omnibus work copyright law. Tweets in the form of
lively sentiments adorn the hashtag “#omnibuslaw” and other related hashtags. This study
discusses reviews in the form of tweets related to omnibus law with the Chi Square selection
feature and the K-Nearest Neighbor algorithm using R Studio. Data were taken as many as 500
tweets related to the omnibus law. The methodology used is Knowledge Discovery in Databases.
Data labeling is carried out by experts who are divided into positive and negative sentiments.
The results of the modeling using K-Fold Cross Validation, the highest accuracy is obtained with
a 25% feature use scheme (Chi Square feature selection), and the value of k = 5 in KNN is
81.4%. Testing on the model was carried out using 100 random data and obtained 83%
accuracy, 100% precision, 15% recall and 26.08% F-Measure value. Of the 500 data taken, the
word "people” is the most dominating word. Of the 500 data taken, 78.8% negative sentiments
and 21.2% positive sentiments.

Keywords: Chi-Square, K-Nearest Neighbor, Sentiment Analysis, Text Mining.

Abstrak
Penggunaan teknologi informasi berkembang dengan pesatnya ditandai dengan opini
masyarakat yang dapat disampaikan tanpa terbatas waktu melalui media sosial. Media sosial
yang umum digunakan dalam penyampaian opini serta sentimen salah satunya twitter.
Twitter dianggap lebih mudah dalam diambil informasinya terkait opini serta sentimen yang
ada dikarenakan keterbatasan karakter dalam suatu tweet yang dilakukan oleh pengguna
serta terdapat hastag “#” yang dapat dilakukan pencarian dengan mudah terkait keadaan
yang sedang hangat diperbincangkan. Beberapa waktu lalu ramai diperbincangkan terkait
pengesahan omnibus law cipta kerja. Tweet berupa sentimen ramai menghiasi tagar
“#omnibuslaw” serta tagar lain yang berkaitan. Tweet berupa sentimen yang ada dilakukan
pengambilan informasi dengan analisis sentimen. Penelitian ini membahas ulasan berupa
tweet terkait omnibus law dengan fitur seleksi Chi Square dan algoritma K-Nearest Neighbor
dengan menggunakan R Studio. Diambil data sebanyak 500 tweet berkaitan dengan omnibus
law. Metodologi yang digunakan adalah Knowledge Discovery in Databases yaitu dengan Data
Selection, Pre-processing Data, Transformation, Data Mining, Evaluation. Pelabelan data
dilakukan oleh pakar yang terbagi menjadi sentimen positif dan negatif. Hasil permodelan
dengan menggunakan K-Fold Cross Validation, akurasi tertinggi diperoleh dengan skema 25%
penggunaan fitur (seleksi fitur Chi Square), dan nilai k = 5 pada KNN yaitu sebesar 81,4%.
Pengujian terhadap model dilakukan dengan menggunakan data acak sebanyak 100 data dan
diperoleh akurasi sebesar 83%, precission sebesar 100%, recall sebesar 15% dan nilai F-
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dataiVang diambil, kata “rakyat” merupakan kata yang
yang diambil sebanyak 78,8% merupakan sentimen negatif
dan 21,2% i el

Kata kunci: :_p:alisis Sentimen Twitter, Chi-Square, K- earest Neighbor, Teks Mining

1. PENDAHULUAN

Banyaknya penggunaan media sosial saat ini, menandakan bahwa sosial
media saat ini bukan lagi sebagai tempat untuk mencari pertemanan, namun
juga bisa dijadikan sebagai tempat menyampaikan aspirasi. Sosial media
adalah satu set baru komunikasi dan alat kolaborasi yang memungkinkan
banyak jenis interaksi yang sebelumnya tidak tersedia untuk orang biasa (1).
Beberapa waktu lalu, terjadi perbincangan publik mengenai pengesahan
omnibus law. Kebijakan pemerintah mengenai mencetusnya omnibus law
cipta kerja tersebut menimbulkan banyak hal pro dan kontra pada kebijakan
tersebut. beriringan dengan disahkannya kebijakan tersebut, masyarakat
saat ini mulai memberikan komentarnya baik itu secara demonstrasi
langsung dan menggunakan media sosial sebagai media penyampaian
aspirasinya terutama twitter.

Twitter digunakan karena penyampaian tweet dari twitter kata-katanya
terbatas hanya beberapa karakter sehingga seseorang yang menyampaikan
tweet dapat secara langsung mengarah ke topik yang ingin disampaikan (2).
Namun data mentah dari twitter tersebut harus dilakukan sebuah analisa
yaitu analisa sentimen. Analisa sentimen digunakan agar mendapatkan
informasi mengenai pemahaman publik terhadap suatu hal yang
disampaikan secara subjektif (3). Tweet yang dilakukan bisa saja merupakan
tanggapan dari sebuah kebijakan yang dilakukan oleh pemerintah/instansi
tertentu.

Pada penelitian sebelumnya, dilakukan sebuah perbandingan antara
algoritma K-NN dan SVM dalam melakukan analisis sentimen twitter.
Digunakan variabel berupa akurasi serta kecepatan pemrosesan. Hasil yang
didapatkan adalah metode K-NN lebih baik dalam waktu pemrosesan namun
lebih buruk secara akurasi (4). Dalam penelitian lain dilakukan analisis
sentimen dengan menggunakan algoritma SVM dan dengan fitur seleksi Chi
Square didapatkan hasil bahwa fitur seleksi Chi Square dapat membuat
performa dan meningkatkan akurasi dalam melakukan
pengklasifikasiannya(5) . Maka dari itu akan digunakan algoritma KNN yang
memiliki kecepatan pemrosesan yang baik, namun dengan akurasi yang
kurang baik dengan dikombinasikan terhadap fitur seleksi Chi Square untuk
meningkatkan akurasi pada algoritma KNN.

Sentimen yang ada di twitter mengenai kebijakan pemerintah
berkenaan dengan kebijakan omnibus law cipta kerja akan dilakukan sebuah
analisa agar mengetahui berapa persentase masyarakat yang memiliki
argumen positif maupun negatif mengenai kebijakan yang dilakukan. Untuk
itu pada penelitian kali ini digunakanlah sebuah metode KNN dengan
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.=-gun;§’memaksima}lkan melakukan analisis pada

2. METOD®LOGI PENELITIAN
2.1. Data Mining

Data mining merupakan pengolahan suatu pengetahuan yang informatif
dan menarik yang didasarkan pada pola pada sebuah data besar (6). Data-
data yang digunakan bisa saja diperoleh dari database, warehouse data, web,
dan lain sebagainya yang dapat diolah menjadi sebuah informasi. Data
mining dapat digunakan dalam berbagai sektor dan bertujuan untuk
berbagai hal yaitu meningkatkan pengetahuan, untuk beberapa sektor bisa
digunakan dalam meningkatkan penjualan, dan lain sebagainya (7). Salah
satu bagian dari data mining adalah klasifikasi. Klasifikasi adalah proses
menemukan model melalui analisis terhadap sekumpulan data pelatihan
yang menggambarkan dan membedakan kelas label atau konsep data (6).

2.2. Text Mining

Text mining merupakan proses pengelolaan data berupa teks yang
dijadikan pola untuk mendapatkan sebuah informasi penting (8). Dalam kata
lain, text mining ini seperti data mining, hanya saja data yang diolah oleh text
mining adalah sebuah data berupa tekstual. Sebelum melakukan text mining,
terdapat tahap text preprocessing. Tahapan dari text preprocessing yaitu
case folding, cleansing, tokenizing, stemming, dan stopword removal (9).

2.3. Chi Square

Fitur-fitur yang kurang relevan terhadap proses pengklasifikasian
sebaiknya ditanggulangi oleh seleksi fitur. Seleksi fitur Chi Square
menggunakan teori statistika untuk menguji independensi sebuah term
dengan kategori atau labelnya. Seleksi fitur Chi Square berdasar pada teori
statistika yang didasarkan pada dua peristiwa diantaranya adalah
kemunculan dari fitur dan kemunculan dari kategorinya yang didasarkan
pada perhitungan persamaan (10):

':J'\'- :_E ::l
X2 (D,t,C) = Zovat1 0} Looets g —o—otl 1)

Epp e

2.4. K-Nearest Neighbor

Algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) merupakan salah satu algoritma
yang sering digunakan dalam pengklasifikasian pada machine learning.
Tujuan dari algoritma KNN adalah mengklasifikasikan objek ke dalam salah
satu kelas yang telah ada dalam data sampel yang sebelumnya telah
ditetapkan (11). Metode KNN mengelompokkan data ke dalam suatu kelas
yang telah ditetapkan berdasarkan jarak terdekat atau kemiripan terhadap
data set atau data latih yang ada (12). Tahapan dalam proses K-NN ialah (13):

a) Menentukan nilai K.
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d) Klasi k351kan data dengan berdasar an kepada metrik jarak.
Dalam- ‘menghitung kedekatan dengan menggunakan metrik jarak,
Kedekata bisa dihitung dengan jarak Eucklidean dengan rumus pada
persamaan (14):
| n

dist(X,,X,) = ||z(x1=- — Xg;)?
N (2)

2.5. Metodologi Penelitian
Pada penelitian kali ini, tahapan dalam penyelesaian penelitian
menggunakan tahapan KDD (Knowledge Discovery in Database) :

Mulai N Data Selection Preprocessing
R " (Crawling Data) Case Folding
Cleansing
Data Mining Transformation
(K-Mearest +——— (Chi Square & TF- |« —
. Tokenizing
Meighbar) IDF)
l Stemming

Evaluation > &alacal Stopword Eemowval

Gambar 1. Alur penelitian

KDD adalah metode dan cara untuk mendapatkan sebuah informasi
melalui basis data yang telah tersedia (15). Dalam proses penyelesaiannya,
tahap penyelesaiannya adalah (16):

a) Data Selection
Data selection adalah tahap pengambilan dan pemilihan sample data yang
ingin diolah untuk dijadikan sebuah informasi penting.

b) Data Preprocessing
Data preprocessing adalah tahap pembersihan data dari data yang
mengganggu (noise) dan data yang tidak konsisten.

c) Transformation
Tahap transformasi merupakan proses penyesuaian data. Data yang
tadinya sudah dilakukan pembersihan akan di proyeksikan dan
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Proses ata mining merupakan proses penggahan data dan pola dari data
yang telah diproses pada tahapan sebelumnya untuk menjadi sebuah
informasi dengan metode dan algoritma tertentu.

e) Evaluation
Tahap evaluasi merupakan tahap merepresentasikan pengetahuan dari
proses sebelumnya. Selain itu dapat juga dijadikan sebagai bahan untuk
pertimbangan pada penelitian selanjutnya.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian yang dilakukan adalah melakukan analisis sentimen
dengan mengklasifikasikan ulasan dari twitter terkait dengan #omnibuslaw
dengan menggunakan seleksi fitur Chi-Square dan algoritma K-Nearest
Neighbor.

3.1. Data Selection

Pada tahapan ini data yang telah diperoleh melalui scrapping dari data
twitter akan dilakukan proses data selection, yaitu akan dipilih atribut-
atribut yang akan digunakan dalam proses pembersihan data, dan klasifikasi
nantinya. Sebelumnya data yang telah diperoleh memiliki banyak atribut
diantaranya handle, name, content, replies, retweets, favorite,
unix_timestamp, url, search url, dan hastag. Dalam data selection ini, dipilih
hanya content yang akan dijadikan sebagai data pada tahapan berikutnya.

: ! content roghes Tetweets tavonte unix_timestamp date ur search_ur hashtags
Bl @risapt Sa Kandati kapal ak

0 0 1 1602326412 100ct 2020 hilsape1/status/ diter. 50f TolakOmnibusLaw | TolakUUCiptaKerja
il @hartarasucantc hantaea Suranto Katamu Allsh dul 0 21 158 1,6024E412 110ct2020  hantacasur
Bl @HasymAsyr  bucin Temyata melawa 1 0 3 160232E+12 10 Oct 2020
Bl @ccutioppe 1. ran DARI RAKYAT, ¢ 0 0 0 160231E+12 10 Oct 2020 | StopRugikanRakyat | TolakO:
[l @RodiHakaz  NopyHeppzr  Halo, @indiHonw 3 0 0 1,60238E+12 11 Oct 2020 Rodﬁ.lhd:“;llu!:{mk 01 TolakOmnibusLaw
il @tioken_Melane Noken Melanesiz (1598) Suharto 0 0 1 1,60244E+12 11 Oct 2020 ot TotakOmnibusLaw

@ZAEflandy  #KataNatar Yang menyuarak 1 » 94 1602426412 11 Oct 2020 or MosiTidakPercaya
Ell @23_amii_al_daayah_sem kenapa sya kurst 2 0 2 1,60244E+12 11 Oct 2020 rmnibusLaw | MahasiswaBergerak | OmnusLawRy
il @hrahyuooy  awaabd Heh mau tanya it 0 0 0 1,60235E+12 10 Oct 2020 agalkanOmnibusLaw | JegalSampaiGagal | MosiTid
Il @mamikuKamy Kamulmamicu? Saya pribadi seb 0 0 0 160242E+12 11 Oct 2020 mnibuslaw

douloh g Manusia memany 0 0 5  1,60232E+12 10 Oct 2020 dakPescaya | TolakOmnibusLaw | Indones:a

Bl @NOVENMUHC ig : novenmuhidd 4. Dan yang pale 0 0 0 160233E+12 100ct 2020  NOVENMUHIDD! hitgs /v ennibusLaw | TolakOmnibusLaw | DPRRI
ARl @lityyutianti My yuliant fand Ketergesa-gesaa 0 0 0 1,60233E+12 10 Oct 2020 ldyyulianty/status. htips /vt  Omnibuslaw
[ @yaudasigapaps ) Saya bakalan pe 1 0 1 160231E+12 100ct 2020  yaudasigapapa/ aatnyaokowTurun | TolakOmnibusLaw | RakyatBo
B Grerryheimann FERRY HEILMAI pressden pihan ¢ 0 0 2 160234412 10 0ct 2020 ferryhedmann/sta hittgs /et ‘olakOmnibusLaw
Bl @6materesna  Bima Tecesna A Jika kamu hidup 0 0 0 1.60235E+12 10 Oct 2020 Bumateresna/stat OmnibusLaw
[l @imamiukamu Kamulmamia? Pernah saya bel 0 0 0 1602426412 110ct 2020  ImamicuKamu/s! mnibusLaw
19 (EEIENR] Bon Dalarn ilmu sosie 0 0 0 160243E412 110ct 2020  BroAn_t/status. ‘olakUUCiptaKerja | OmesbusLaw
Bl @muhtadi_itham = Protokol kesehat 0 0 0 160245E+12 110ct 2020  mwhtadi_ilhanv'st hitps /Awaiter cor OmnibusLaw | COVID1S | Demokrasi
Bl @ mamiukams Kamulmamiu?  Akhimya lahan t; 0 0 0 1602426412 110ct 2020  ImamiuKamuw'sts rm Lw&g ﬂOmmbt.»uw
2 Il abdr Jaisvu mam Mybiutan & bgka o [ 2 50238641211 01 2020 3 s Ralogaidencias

Gambar 2. Data Sebelum Tahap Data Selectlon
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Bl oniats kapal akan karam, tagakkan hukum dan keadian! #TolakOmnibust aw STolakUUCiptaKera
Katamu Allsh dulu baru yang lain, nyatanya Adzan kumandang kau bilang tunggu sebentar. Sebenamya apa sih poctas dsiam hidupmes? Apa mati mu bisa tunggu dulu? #OmnibusLaw

Bl Termyata melswan #OmnibusLaw tak semudah melawan nn,urrmu g berkilsu §

DARI RAKYAT, OLEH RAKYAT. UNTUK RAKYAT " #M. o yat #TolakOmnibusLaw #TolaklUUCiptaKena RIEGALHINGGABATAL PercayaDPRRI FOPRRIPE! TRAKYAT #Ke
[l Halo, @indtome. Intemet di rumah saya sejak ramai-ramai ada aksi #TolakOmnibusLaw ity kok mati. Di routemya nyala lampu wama merah. Sudah bolak-balik restant router tp tetep aja nyala lampu wama merah & nggak bisa o
il (1998) Suharto mundur dan jabatannya krena banyak nyawa yang gugur. Beliau mundur dari jabatan, ia sadar 243 yang lebih penting dibanding sebuah jabatan. 22 Tahun kemudian hal ity tendang Namun ada pemerintah yang b
Yang menyuarakan penclakan warga, tidak diber kesempatan bersuara dalam forum resmi._ laku bersuara ke media. Tegar. Yang mengatas-namakan rakyat, didatangi kersmahnya. lalu bersuara & media sosial. Tépar. #MosiTid
kenapa sya kurang setu yka bergabungnya gnpl, fp dan alumni212 melakukan demo #OmnibusLaw biarkan adek kita mahasiswa bergerak bersama buruh. Wk gerak #OmnbusLawRugkanRak

REl Heh mau tanya ini twt udah ga rame kya pas pertama htnya? #GagalkanOmnibusLaw RlegalSampaiGagal #MosiTidakPercaya

JMll Saya pribaci sebagas warga kota pengen bt buka bisnis Hydroponic Tp keterbatasan lahan menjack boundanies. Someday main ke desa, shanng modal dgn pemiik lahan dan masyarakat sebagai pekerjanya #OmmbusLaw 3

Bl Manusia memang punya hak untuk gotiok . Tapi Jan dipake seenaknya dong kalo goblok #MosiTidakPercaya #TolakOmnibusLaw #indonesia

BY 4. Dan yang paling membingungkan kenapa undang2 yang berkatan dengan rakyat disahkan pada saat waktu yang tidak tepat. Bohong fka pemernintah tidak tahu betapa gentingnya situasi indonesia saat ini karena sedang berp
RE Ketergesa-gesaannya bukan hoax loh, Pak @jokowi dan kritikan pakar dan elemen Lain juga jeenih, berdasar sena masuk akal  #OmenbusLaw

(B Saya bakaian percaya sama pemenntahan pka, ada jaminan kngkungan akan terndungi, ada jaminan untuk Demoksass, dan takut Tuhan yaJok #TolakOmnibusLaw #RakyatBosanDikhianati

AEl presiden pilihan cukong mao melarang para gubemur yang dipih langsung cleh rakyat yang menolak RUU OmmbusLaw yang isinya tdak berpihak pada rakyat kecd . dungu emang gratis taps gak usah kelewat rakus! #TolakOmn|
IRl Jika kamu hidup d wilayah tambang maka kamu akan tau bagaimana monopoli itu terjadi. . km akan tau bagaimana pemerintah di setir, aparat diset dan hak2 masyarakat di rampas. . #OmnibusLaw

Bl Pornah saya beli lahan 4Ha di gn halimen seharga 1202, Utk bangun kolam ikan. Diatas lahan terdapat pohon sengon, ubi kayu dan birp sayuran lain. Saya jual dapat 801 J& modal sbamya cm 408 #OmaibusLaw 7

BR0 Oalam dmu sosial yg ada & buku dgn yg 3da di dunia Ayata itu berbeda maka dan itu jgn selaly membahas dan hanya membaca buky tanpa melihat kenyatasn dlapangan #TolakUUCiptaKetja #Omnibustaw

B8 Frotokol kesehatan a,a tajam kebawah 1ps tumpul ke atas, apal ag- hukum? Ah sudahish indonesia mah memang kaya akan berbedaan tps ttp saty lu}\laﬂ y.lhl may benar sendin () @ FOmbusLaw $COVID19 #Dsmokrasi

Gambar 3. Data Setelah Tahap Data Selection

Setelah dilakukan tahapan data selection terdapat 1 atribut berupa content
dan 500 baris sebagai data yang akan digunakan dalam Kklasifikasi kelas
sebuah sentimen. Setelah didapatkan data sebanyak 500, maka dilakukan
sebuah labeling pada data yang dilakukan oleh pakar. Digunakan label
sebanyak 2 yaitu positif dan negatif.

Tabel 1. Perbandingan Jumlah Ulasan pada Kelas/Label
Kelas Sentimen Jumlah Ulasan
Positif 106
Negatif 394
Total 500

3.2. Data Preprocessing

Data preprocessing digunakan agar gangguan terhadap data bisa
berkurang. Berikut ini merupakan tahapan-tahapan dalam proses data
preprocessing dengan software RStudio.

3.2.1. Case Folding

Tahapan case folding merupakan tahapan dengan mengubah seluruh
huruf yang ada dalam data ulasan berupa teks dirubah menjadi huruf kecil
(lowercase).

Console  Terminal Jobs |

E:/Semester 7/TUGAS AKHIR/implementasi/

> corpusDoc[[7]][1]

ficontent

[1] "vang menyuarakan penolakan warga, tidak diberi kesempatan bersuara dalam forum r
esmi...Tlalu bersuara ke media. Tegar. yvang mengatas-namakan rakyat, didatangi kerumah
nya...lalu bersuara di media sosial. TABpar. #MosiTidakPercaya !! TOLAK Omnibus Law U
U Cipta Kerja."

Gambar 4. Data Sebelum Tahap Case Folding
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Console  Terminal Jobs —

E:/Semester 7/TUGAS AKHIR/implementasi/

> caseFolding[[7]1][1] =
Scontent

[1] "yang menyuarakan penolakan warga, tidak diberi kesempatan bersuara dalam forum r
esmi...lalu bersuara ke media. tegar. yang mengatas-namakan rakyat, didatangi kerumah
nya...lalu bersuara di media sosial. ta@par. #mositidakpercaya !! tolak omnibus law u

u cipta kerja.”

Gambar 5. Data Setelah Tahap Case Folding

3.2.2. Cleansing

Karakter yang kurang berpengaruh akan dihilangkan atau dihapus pada
tahapan cleansing ini. Karakter yang kurang berpengaruh antara lain berupa
punctuation atau tanda baca, simbol-simbol dalam emoticon, URL atau link
yang ada dalam ulasan, hastag, karakter dan angka

Console  Terminal Jobs =0
E:/Semester 7/TUGAS AKHIR/implementasi/

> before[[44]]1[1]

Scontent

[1] "semua orang akan menua... tapi tidak semua orang akan dewasa..dy™f menua hanya b
utuh waktu sedangkan dewasa butuh pikiran,rasa,empati,simpati.. dan jangan Tupa kartu
as nya juga ...dy , #tolakmantan #tolakuuciptakerja #tolakomnibuslaw #tolakangin”

Gambar 6. Data Sebelum Tahap Cleansing

Consoke Terminal Jobs p—
ESSamattar T/TUGAS AKHIRimplamaring

> cleansing[[44]][1] -
fcontent

[1] "semua orang akan menua tapi tidak semua orang akan dewasa menua hanya butuh wakt
v sedangkan dewasa butuh pikiranrasaempatisimpati dan jangan lupa kartu as nya juga

Gambar 7. Data Setelah Tahap Cleansing

3.2.3. Tokenizing

Proses tokenizing merupakan tahapan dengan memisahkan setiap kata
dalam sebuah kalimat atau ulasan yang ada berupa dokumen teks yang
dihubungkan dengan karakter spasi.

Console  Terminal Jobs =]
E:/Semester 7/TUGAS AKHIR/implementas

<<SimpleCorpus>> s
Metadata: corpus specific: 1, document Tlevel (indexed): O

content: documents: 2

[1] kendati kapal akan karam tegakkan hukum dan keadilan

[2] katamu allah dulu baru yang lain nyatanya adzan kumandang kau bilang tunggu seben
tar sebenarnya apa sih prioritas dalam hidupmu apa mati mu bisa tunggu dulu

Gambar 8. Data Sebelum Tahap Tokenizing
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Console  Terminal Jobs |

E:/Semester 7/TUGAS AKHIR/implementasi/

<<SimpleCorpus>> .
Metadata: corpus specific: 1, document level (indexed): 0

Content: documents: 2

[[1]]

[1] kendati kapal akan karam tegakkan hukum dan keadilan

[[211

[1] katamu allah dulu baru yang Tain nyatanya
[8] adzan kumandang kau bilang tunggu sebentar sebenarnya
[15] apa sih prioritas dalam hidupmu apa mati
[22] mu bisa tunggu dulu

Gambar 9. Data Setelah Tahap Tokenizing

3.2.4. Stemming

Tahapan stemming merupakan tahapan menghapus huruf yang menjadi
kata imbuhan dalam sebuah kata yang ada dalam ulasan yang telah dilakukan
proses dalam data preprocessing sebelumnya. Imbuhan yang akan dihapus
yaitu baik awalan, akhiran, maupun awalan dan akhiran sehingga menjadi
kata dasar.

Console  Terminal Jobs |

E:/Semester 7/TUGAS AKHIR/implementasi/

> beforestem[[7]][1]

Scontent

[1] "yang menyuarakan penolakan warga tidak diberi kesempatan bersuara dalam forum re
smilalu bersuara ke media tegar yang mengatasnamakan rakyat didatangi kerumahnyalalu
bersuara di media sosial tpar tolak omnibus Taw uu cipta kerja"

Gambar 10. Data Sebelum Tahap Stemming

Console  Terminal Jobs |

E:/Semester 7/TUGAS AKHIR/implementasi/

> rstem[[7]][1]

Scontent

[1] "yang suara tolak warga tidak beri sempat suara dalam forum resmilalu suara ke me
dia tegar yang mengatasnamakan rakyat datang kerumahnyalalu suara di media sosial tpa
r tolak omnibus law uu cipta kerja”

Gambar 11. Data Setelah Tahap Stemming

3.2.5. Stopword Removal

Tahapan stopword removal merupakan tahapan menghapus beberapa
kata yang dirasa kurang berkepentingan dalam proses selanjutnya. Kata yang
nantinya dihapus berupa kata penghubung “di”, “dan”, “yang”, dan lain
sebagainya.

Console  Terminal Jobs = ]
E:/Semester 7/TUGAS AKHIR/implementasi/

> beforestop[[44]]1[1] -
Scontent

[1] "semua orang akan tua tapi tidak semua orang akan dewasa tua hanya but

uh waktu sedang dewasa butuh pikiranrasaempatisimpati dan jangan Tupa kart
u as nya juga

Gambar 12. Data Sebelum Tahap Stopword Removal
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Console  Terminal Jobs —
E:/Semester 7/TUGAS AKHIR/implementasi/

> rstopword[[44]][1] -
f$content

[1] " orang tua orang dewasa tua butuh dewasa butuh pikiranrasaemp
atisimpati Tupa kartu as nya "

Gambar 13. Data Setelah Tahap Stopword Removal

3.3. Transformation
Sebelum nantinya dilakukan transformation dengan menggunakan
TF-IDF (Tern Frequency Inverse Document Frequency) akan dilakukan
terlebih dahulu tahapan feature selection dengan menggunakan Chi-Square.
3.2.1. Seleksi Fitur Chi Square
Langkah-langkah dalam penerapan feature selection Chi-Square
diantaranya adalah:
a) Menghitung nilai chi-square berdasarkan persamaan.
b) Mengurutkan nilai chi-square.
c) Menentukan penggunaan fitur.

Tabel 2. Hasil dan Pengurutan 10 Data Teratas Nilai Chi Square
Fitur | Kategori | Nilai Chi
utk Positif | 20.425331
lahan Positif | 19.837317
jual Positif | 18.216837
desa Positif | 17.081110
rakyat | Positif | 13.972787
nggk Positif | 12.144558
ubi Positif | 12.144558
rumah | Positif | 11.733190
bisnis Positif | 11.363560
baca Positif | 11.357405

Dari nilai Chi Square yang telah didapatkan serta diurutkan, akan
dilakukan skema penggunaan fitur sebanyak 4 kali yaitu sebanyak 25%, 50%,
75%, dan 100% fitur akan digunakan dengan dikombinasikan terhadap
klasifikasi KNN dalam data mining.

Tabel 3. Banyaknya Penggunaan Fitur dalam Beberapa Skema

Persentase Skema | Banyaknya Fitur
25% 1.099 Fitur
50% 2.197 Fitur
75% 3.295 Fitur
100% 4.394 Fitur
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-“'TF-IDF  dilakukan dengan

terbanyakigkan dltampllkan terlebih daflulu '

Console  Terminal Jobs —
E:/Semester 7/TUGAS AKHIR/implementas
> inspect (dtmTf1df) -

<<DocumentTermMatrix (documents: 500, terms: 2113)>>
Non-/sparse entries: 4707/1051793

Sparsity ¢ 100%
mMaximal term 1ength 24
weighting : term frequency - inverse document frequency (tf-idf)
Sample :
Terms
pocs buruh demo dpr indonesia kerja law negara omnibus rakyat
109 0 0.000000 0 0.000000 0.000000 0 0 0
172 0 3.011588 0 0.000000 0.000000 © 0 0 0
232 0 0.000000 0 0.000000 0.000000 0 0 0 0
260 0 0.000000 0 0.000000 3.795859 0 0 0 0
265 0 0.000000 0 7.591719 11.387578 0 0 0 0
34 0 0.000000 O 0.000000 0.000000 O 0 0 0
393 0 0.000000 0 0.000000 0.000000 0 0 0 0
494 0 0.000000 O 0.000000 0.000000 O 0 0 0
5 0 0.000000 O 0.000000 0.000000 O 0 0 0
81 0 0.000000 0 0.000000 0.000000 0 0 0 0
Terms Y.

Gambar 14. Hasil TF-IDF

3.4. Data Mining

Pada tahapan data mining ini dilakukan tahapan Kklasifikasi terhadap
sentimen dari twitter dengan menggunakan algoritma K-Nearest Neighbor
(KNN). Dari data hasil transformation tadi selanjutnya akan dilakukan
sebuah permodelan dengan algoritma K-Nearest Neighbor dengan
menggunakan K-Fold Cross Validation dengan nilai K adalah 10. Dengan
menggunakan K-Fold Cross Validation nantinya data akan dibagi sebanyak K
bagian yang sama dan akurasi ditentukan oleh data uji pada setiap bagian
dan diambil rata-rata akurasinya. Data mining dilakukan sebanyak 4 kali
sesuai dengan persentase fitur yang digunakan yaitu 25%, 50%, 75%, dan
100% (tanpa seleksi fitur). Klasifikasi yang digunakan adalah klasifikasi
dengan K-Nearest Neighbor dengan dengan nilai k yang digunakan adalah 1,
3,5,7,9 dan 11.

Tabel 4. Hasil Klasifikasi dengan Berbagai Persentase Penggunaan Fitur
Persentase Penggunaan Fitur | K (KNN) | Accuracy

25% 1 0.8019944
0.8120368
0.8140776
0.8121168
0.8121168
1 0.8121168
0.8038880

== O N U1 (W

50%
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Persentase Penggunaan Fitur | K (KNN) | Accuracy

' 0.8119288
0.7999664
0.7999664
0.8019272
0.8019272
0.7716575
0.7820216
0.7739416
0.7359792
0.7060576
0.6941361
0.4524810
0.3963850
0.4180208
0.2658631
0.2239336
0.2119712

—_

75%

—_

100%
(tanpa seleksi fitur)

R OIN|UW (RO ]|UT|W (= =[O

—_

Berdasarkan tabel 4.2, telah dilakukan 4 skema data mining sesuai dengan
persentase penggunaan fitur serta penggunaan nilai k yaitur k=1, 3,5, 7, 9,
dan 11. Dari hasil yang telah didapatkan dan ditampilkan melalui tabel 4.2,
diketahui bahwa penggunaan fitur sebesar 25% dengan k = 5 merupakan
hasil dengan akurasi cukup baik dan lebih baik dari skema lainnya yaitu
sebesar 0.8140776 atau 81.4%.

3.5. Evaluation

Evaluasi digunakan untuk mengetahui apakah model yang telah dibuat
dapat digunakan untuk memprediksi data terkait. Dalam melakukan evaluasi
kali ini model yang sebelumnya telah dibuat yaitu dengan penggunaan fitur
sebesar 25% dan dengan k =5. Data yang digunakan menggunakan data acak
dari 500 data yang ada. Digunakan 100 data sebagai penguji dari model yang
telah ada sebelumnya.

Console  Terminal Jobs
E:/Semester 7/TUGAS AKHIR/implementasi/
> confusiomMatrix(table(testDataev], ‘class™], pred))

Confusion Matrix and Statistics

pred

Negatif positif
Negatif 80 0
positif 17 3

Accuracy : 0.83
Gambar 15. Evaluasi Klasifikasi (Convussion Matrix)
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or terhadap datd
mbahan dan: perjelas hasil tersebut berikut

ditampilkan”’ perhitungan hasil kinerja ‘dengan mencari nilai akurasi,
precission, recall, dan F-Measure.
a) Akurasi
TE+TN
Accuracy = ——
TP+FP+TN+FN
83
3+80
Accuracy = . = =83%
3+17+8040 100
b) Precission
o TP
Precission =
TP+FP
o 3 3
Precission=——=—=
3+0 3
¢) Recall
TP
Recall =
TP+FN
3 3
Recall = =——=—=0.15
3+17 3417 20
d) F-Measure
Z2zprecissionsrecall
F1 score = —
precission +recall
2+ 1+015 0.3
F1 score = = =0,2608
1+0.15 1.15
4. SIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan disimpulkan beberapa hal

sebagai berikut :

a)

b)

Klasifikasi pada sentimen twitter telah berhasil dilakukan dengan
menggunakan seleksi fitur Chi Square dan diambil fitur sebanyak 25%
dari data yang ada, dilakukan pembobotan dengan TF-IDF dan
menggunakan K-Nearest Neighbor dengan nilai k = 5 serta K-Cross
Validation dengan nilai K = 10. Dengan permodelan yang dilakukan
diperoleh akurasi sebesar 81,4%. Setelah dilakukan pengujian terhadap
model melalui 100 data acak yang diambil diperoleh 80 data kelas
negatif diprediksi benar serta 3 data kelas positif diprediksi benar atau
dalam kata lain 83 dari 100 data diprediksi benar.

Evaluasi dilakukan dengan melakukan sebuah pengujian model
klarifikasi dengan KNN dan K Fold Cross Validation serta fitur seleksi Chi
Square terhadap data acak yang diambil sebanyak 100 data. Dari
pengujian tersebut diperoleh akurasi sebesar 83%, precission sebesar
100%, recall sebesar 15% dan nilai F-Measure sebesar 26,08%.

Dari 500 data yang diambil, kata “rakyat” merupakan kata yang paling
mendominasi dari seluruh kata yang ada. Dari 500 data yang diambil
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akan sentimen negatif dan 21,2% merupakan

_ tnya .dapat dilakukan dengan:
Menggitinakan data yang lebih seimbang antara suatu label dengan label
lainnya: Keseimbangan data antar label dapat mempengaruhi hasil dari
klasifikasi.

Data yang digunakan dapat diperluas dengan menggunakan lebih dari
500 data. Jumlah data juga dapat mempengaruhi hasil dari klasifikasi.
Klasifikasi dengan K-Nearest Neighbor dapat dilakukan dengan
menambah variasi nilai k pada K-Nearest Neighbor sebagai
pertimbangan klasifikasi.
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