
Jurnal Sains Komputer & Informatika (J-SAKTI)  
Volume 5 Nomor 2, September 2021, pp.  1122-1131 

ISSN: 2548-9771/EISSN: 2549-7200  
https://tunasbangsa.ac.id/ejurnal/index.php/jsakti 

 

Penerapan Metode VIKOR dalam Pemilihan Sales Terbaik (Sri Poedji Lestari) |1122 

Penerapan Metode VIseKriterijumska Optimizacija I 
Kompromisno Resenje (VIKOR) dalam Pemilihan Sales 

Terbaik 
 

Sri Poedji Lestari1,*, Bernadus Gunawan Sudarsono2   
1,2 Program Studi Sistem Informasi, Universitas Bung Karno Jakarta, Indonesia 

Email: 1beningkes@gmail.com,  2gunawanbernadus@ubk.ac.id 
Email Penulis Korespondensi: beningkes@gmail.com   

 
Abstract 

Sales have the role of making sales to consumers by offering certain products. This study looks 
at and measures the value of each sales criteria to find out the best sales in giving rewards and 
the selection process is carried out using an intelligence decision support system to get fair and 
more measurable results, in a decision support system a method approach is used to see 
performance. of each alternative value have. The method used in determining the best sales in 
this study uses the VIKOR method or the abbreviation of ViseKriterijumska Optimizajica I 
Kompromisno Resenje, this method measures the lowest value as a divided value in determining 
decision making. The results of research on 9 sales people get the best sales results with a value 
of 1. 
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Abstrak 

Sales memiliki peran melakukan penjualan kepada konsumen dengan cara menawarkan 
produk tertentu. Penelitian ini melihat dan mengukur nilai dari masing-maisng kriteria sales 
untuk mengetahui sales terbaik pada pemberian reward dan proses pemilihan dilakukan 
menggunakan sebuah kecerdasan sistem pendukung keputusan untuk mendapatkan hasil yang 
adil dan lebih terukur, pada sebah sistem pendukung keputusan digunakan pendekatan sebuah 
metode untuk melihat Kinerja dari masing-masing nilai alternatif miliki. Metode yang 
digunakan dalam menentukan sales terbaik pada penelitian ini  menggunakan metode VIKOR 
atau singkatan dari ViseKriterijumska Optimizajica I Kompromisno Resenje, metode ini 
mengukur nilai terendah sebagai nilai terbagi dalam menentukan pengambilan sebuah 
keputusan. Hasil dari penelitian pada 9 orang sales mendapatkan hasil untuk sales terbaik 
dengan nilai 1. 
 
Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Metode Vikor, Sales terbaik 
 

1. PENDAHULUAN 
Pada sebuah perusahaan seorang sales sangat memberikan pengaruh 

penting terutama pada perusahaan yang menjalankan kegiatannya dibidang 
penjualan. Sales memiliki peran melakukan penjualan kepada konsumen 
dengan mengenalkan produk yang mereka miliki dari keunggulan dan 
menawarkan keuntungan dalam mempercayai produk yang mereka bawakan 
dalam tujuan mencapai selling (penjualan). Pemilihan sales terbaik dapat 
meningkatan optimalisasi dalam menentukan sales yang layak mendapatkan 
bonus setiap bulan apabila sales tersebut terpilih menjadi sales terbaik [1]. 
Dalam kehidupan manusia tidak terlepas dari masalah, setiap masalah tentu 
ada jawaban dalam menyelesaikan permasalahan tersebut, salah satu 
permasalahan yang paling sering ditemukan adalah permasalahan dalam 



Jurnal Sains Komputer & Informatika (J-SAKTI)  
Volume 5 Nomor 2, September 2021, pp.  1122-1131 

ISSN: 2548-9771/EISSN: 2549-7200  
https://tunasbangsa.ac.id/ejurnal/index.php/jsakti 

 

Penerapan Metode VIKOR dalam Pemilihan Sales Terbaik (Sri Poedji Lestari) |1123 

pegambilan tindakan sebagai hasil keputusan atau pengambilan keputusan 
terutama disebuah instansi pemerintahan maupun perusahan. Seorang 
pemimpin dalam sebuah perusahaan dituntuk mampu dan harus benar-
benar teliti dalam mengambil sebuah keputusan yang berdasarkan kepada 
pertimbangan, perhitungan dan pemikiran jangka panjang agar keputusan 
yang diambil tidak salah dan tidak menimbulkan masalah baru bagi para 
sales serta bagi perusahaan [2]. dari permaslaahan tersebut perlu dilakukan 
pertimbanagan dalam pengambilan keputusan dengan cara menggunakan 
sebuah sistem pendukung keputusan agar hasil keputusan terarah, adil dan 
tersistem dengan nyata. 

Sistem pendukung keputusan atau Decision Support System merupakan 
sebuah kecerdasan dan penerapan ilmu dalam bidang komputer dapat 
membantu memecahkan masalah dalam hal menentukan, memutuskan dan 
memilih sebuag tindakan yang menghasilkan keputusan yang tepat dan cepat 
[3]. Sisten pendukung keputusan ini memiliki beberapa pendekatan terhadap 
logika pencapaian penyelesaian permasalahan yang disebut dengan metode 
sistem pendukung keputusan. Adapun beberapa metode yang dimiliki oleh 
sistem pendukung keputusan seperti SMART, Topsis, Promethee, 
VIseKriterijumska Optimizajica I Kompromisno Resenje, Exprom II, Simple 
Additive Weighting, Multi-Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis 
dan yang lainnya [1]–[14]. Pada penelitian ini penulis menggunakan metode 
VIseKriterijumska Optimizajica I Kompromisno Resenje (VIKOR) metode ini 
merupakan metode yang unik dimana nilai terendah merupakan alternatif 
terbaik dan berbeda dengan pengambilan keputusan lainnya metode in 
itergolong metode yang sangat mudah dipahami dan proses langkah 
penyelesaian yang sangat sederhana [11]. Dengan metode ini, pengambil 
keputusan ingin mendapatkan solusi yaitu sales terbaik yang ideal seuai 
kriteria yang telah ditetapkan.  

Berdasarkan penelitian sebelumnya tentang sitem pendukung 
keputusan diantaranya Dinda Tamara Azmi dkk (2018) melakukan penilitian 
yang berjudul Perancangan Sistem Pendukung Keputusan Penerimaan Siswa 
Baru dengan Menerapkan Metode VIKOR, dimana data kriteria yang 
digunakan adalah umur, kartu keluarga, akta kelahiran dan tamatan TK. Hasil 
yang dipeloleh adalah nilai index terkecil yang menjadi rangking 1 [6]. Pada 
penelitian yang dilakukan Anis A Trismani dkk pada tahun 2018, bahwa 
dengan metode VIKOR dapat diterapkan dalam pemilihan  karyawan 
berprestasi dengan mempertimbangkan 4 kriteria yaitu kejujuran, 
kedisiplinan, rajin dan tanggung jawab. Penelitian lainnya yang dilakukan 
oleh wijaya pada tahun 2019 dalam menentukn karyawan terbaik 
menghasilkan nilai yang tepat dan perhitungan sederhana membantu dalam 
proses penyelesaian permasalahan [13]. Penelitian lainnya memperlihatkan 
Kinerja vikor sangat baik dengan beberapa pemahaman metode lainnya 
dengan tingkat akurasi yang tinggi dan stabil[15]. Hasil yang diperoleh 
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adalah A1 menjadi rangking 1 sebagai karyawan berprestasi dengan nilai 
index 0,166, nilai tersebut merupakan nilai index terkecil [14]. 

 
2. METODOLOGI PENELITIAN 
2.1.  Sistem Pendukung Keputusan 

Sistem pendukung keputusan (SPK) adalah sebuah sistem yang sudah 
dirancang dengan bantuan metode penyelesaian permasalahan dalam proses 
pengambilan sistem pendukung keputusan, adanya sistem ini dibuat untuk 
mendapatkan hasil keputusan yang terancang berdasarkan sistem, hasil dari 
sistem pendukung keputusan merupakan hasil yang mutlak dan teruji dan 
tidak bersifat memihak, pentingnya ada sebuah sistem pendukung keputusan 
yaitu mempermudah pengguna dalam mengolah jumlah kandidat yang 
sangat banyak dengan hasil yang baik dan akurat dan waktu yang singkat.  
[3][16]. 

 
2.2.  Metode VIseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje 
 Metode Vikor merupakan salah satu metode vikor merupakan salah 
satu dari banyaknya jenis metode yang ditawarkan dalam bidang ilmu sistem 
pendukung keputusan dengan hasil akhir nilai terendah merupakan 
alternatif yang memiliki tingkat kepentingan tertinggi. adapun langkah-
langkah sederhana dari  metode perhitungan VIKOR terlihat pada gambar 
berikut ini: 

 
Gambar 1. Tahapan Metode VIKOR 
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Hasil dari perangkingan merupakan hasil pengurutan dari S, R, dan Q. 
Hasil nilai index terkecil merupakan sampel dengan nilai terbaik pada 
perhitungannya, sedangkan nilai index terbesar merupakan sampel dengan 
nilai terburuk[3]-[14]. 

 
2.3.  Sales 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) sales adalah menjual. 
Sales merupakan kumpulan orang-orang maupun secara individual yang 
menawarkan dan menggambarkan produk barang maupun jasa kepada 
target konsumen. Sales merupakan salah satu pekerjaan terpenting di 
perusahaan sehingga banyak perusahaan yang membuka lowongan 
pekerjaan untuk sales, sales mampu membantu meningkatkan nilai sebuah 
perusahaan [8][17]. 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 Dalam penentuan dalam pemilihan sales terbaik harus memenuhi 
beberapa kriteria-kriteria yang ada. Kriteria yang sudah ditentukan 
diantaranya kedisiplinan, penjualan, kreativitas, dan kerjasama. Penentuan 
sales terbaik dalam penelitian ini menggunakan metode VIKOR untuk 
menyelesaikan permasalahan dalam menentukan sales terbaik dalam 
perusahaan berdasarkan kriteria-kriteria dan bobot yang sudah ditentukan.  
 Pada perhitungan menggunakan metode VIKOR maka memerlukan 
arternatif sebagai bahan perbandingan. Terdapat 9 data alternatif yang 
diambil untuk dijadikan bahan pertimbangan dalam penelitian ini sebagai 
berikut: 

Tabel 1. Data Alternatif Sales 
Alternatif Nama 

A1 Andi Syahputra 
A2 Ara Maydini Panjaitan 
A3 Darma Kurnia 
A4 Evita Sari 
A5 Fitria Dewi 
A6 Gilang Purnomo 
A7 Haikal Abdillah 
A8 Joko Santuri 
A9 Kiki Syahfitri 

 

Dalam perhitungan penentuan sales terbaik diperlukan kriteria-kriteria yang 
sudah ditentukan. Berikut ada 4 krtiteria yang dijadikan sebagai bahan 
pertimbangan dalam proses pemilihan sales terbaik. 

 

Tabel 2. Data Kriteria 
Kriteria Keterangan Bobot(%) 

C1 Kedisiplinan 30% 
C2 Penjualan 30% 
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Kriteria Keterangan Bobot(%) 
C3 Kreativitas 20% 
C4 Kerjasama 20% 

 

Pembobotan untuk setiap kriteria yang digunakan dapat dinilai sebagai 
berikut: 

Tabel 3. Data Bobot  
Nilai Keterangan 

5 Sangat Baik 
4 Baik 
3 Cukup 
2 Buruk 
1 Sangat Buruk 

 

Rating kecocokan antara setiap alternatif dengan kriteria seperti yang 
terlihat dalam tabel 4 berikut. 
 

Tabel 4. Rating Kecocokan setiap alternatif dan kriteria 
Alternatif Kriteria 

C1 C2 C3 C4 
A1 5 3 2 3 
A2 5 5 4 4 
A3 4 5 4 3 
A4 5 4 3 2 
A5 4 3 2 2 
A6 4 4 4 4 
A7 4 4 4 3 
A8 3 4 4 3 
A9 3 3 2 2 

Max 5 5 4 4 
Min 3 3 2 2 

 

Dalam menyelesaikan masalah diatas menggunakan metode VIKOR 
akan dilakukan sesuai dengan langkah yang telah dijelaskan.  
a) Membuat Matriks Keputusan: 
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b) Melakukan Normalisasi matriks keputusan menggunakan persamaan 1.
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Tabel 5. Normalisasi Matriks 
Alternatif Kriteria 

C1 C2 C3 C4 
A1 0 1 1 0,5 
A2 0 0 0 0 
A3 0,5 0 0 0,5 
A4 0 0,5 0,5 1 
A5 0,5 1 1 1 
A6 0,5 0,5 0 0 
A7 0,5 0,5 0 0,5 
A8 1 0,5 0 0,5 
A9 1 1 1 1 

 

Tabel 6. Hasil Normalisasi * Bobot 
Alternatif Kriteria 

C1 C2 C3 C4 
A1 0 0,3 0,2 0,1 
A2 0 0 0 0 
A3 0,15 0 0 0,1 
A4 0 0,15 0,1 0,2 
A5 0,15 0,3 0,2 0,2 
A6 0,15 0,15 0 0 
A7 0,15 0,15 0 0,1 
A8 0,3 0,15 0 0,1 
A9 0,3 0,3 0,2 0,2 

 

c) Menghitung Nilai S dan R. 
Berikut ini disajikan perhitungan nilai S menggunakan persamaan 2. 

S (A1) = 0 + 0,3 + 0,2 + 0,1  = 0,6 
S (A2) = 0 + 0 + 0 + 0    = 0 
S (A3) = 0,15 + 0 + 0 + 0.1 = 0,25 
S (A4) = 0 + 0,15 + 0,1 + 0,2  = 0,45 
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S (A5) = 0,15 + 0,3 + 0,2 + 0,2  = 0,85 
S (A6) = 0,15 + 0,15 + 0 + 0  = 0,3 
S (A7) = 0,15 + 0,15 + 0 + 0,1 = 0,4 
S (A8) = 0,3 + 0,15 + 0 + 0,1  = 0,55 
S (A9) = 0,3 + 0,3 + 0,2 + 0,2  = 1 
 

Selanjutnya untuk mendapatkan nilai    menggunakan persamaan 3. 
Nilai R merupakan nilai terbesar dari hasil perkalian hasil normalisasi 
dengan bobot kriteria. Berikut hasil perhitungan terhadap nilai S dan R 
seperti yang terlihat dalam tabel 7 berikut : 

 
Tabel 7. Nilai S dan R 
Alternatif S R 

A1 0,6 0,3 
A2 0 0 
A3 0,25 0,15 
A4 0,45 0,2 
A5 0,85 0,3 
A6 0,3 0,15 
A7 0,4 0,15 
A8 0,55 0,3 
A9 1 0,3 

Max 1 0,3 
Min 0 0 

 

d) Menghitung Nilai Index menggunakan persamaan 4. 
Alternatif dengan nilai Q terkecil adalah alternatif terbaik. Berikut ini 
perhitungan untuk mencari nilai index VIKOR (Q) : 

Q (A1) = (
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Hasil dari perhitungan index VIKOR (Q) di atas, maka diperoleh tabel 

peringkatan indeks yang dapat dilihat dalam tabel 8 berikut: 
 

Tabel 8. Indeks Vikor 
Alternatif Nilai Q Rangking 

A2 0 1 
A3 0,375 2 
A6 0,4 3 
A7 0,45 4 
A4 0,56 5 
A8 0,775 6 
A1 0,8 7 
A5 0,925 8 
A9 1 9 

 

Pada tabel di atas diperoleh bahwa alternatif (A2) yaitu Sales Ara 
Maydini Panjaitan yang memperoleh nilai index (Q) terkecil yaitu 0 sebagai 
sales terbaik. 

 

4. SIMPULAN 
Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan dalam penerapam 

metede VIseKriterijumska Optimizajica I Kompromisno Resenje (VIKOR), 
maka dapat disimpulkan bahwa metode VIKOR dapat menyelesaikan 
permasalahan dengan baik untuk penerapan pemilihan sales terbaik dengan 
langkah-langkah penyelesaiannya yang cukup sederhana. Penggunaan sistem 
ini dapat mempermudah perusahaan dalam menentukan sales terbaik. Dan 
Hasil yang didapat berdasarkan perhitungan menggunakan metode VIKOR 
diperoleh alternatif terbaik yaitu dengan nilai index 0. Vikor merupakan 
pencarian nilai hasil terendah dari keseluruhan data alterntif. 
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