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Abstract

Since the pandemic, there has been an increase in the frequency with which people use gadgets like
computers and laptops because an increasing number of tasks can now be completed virtually.
Naturally, this increases the likelihood that electronics like laptops and computers will sustain
damage. 0z Computer Salatiga which provides laptop and computer services experienced an increase
in customer services request due to the pandemic situation. As a result of the growing number
of customers, 0z Computer Salatiga occasionally has trouble gathering information, recording the
information, and notifying customers of service updates. This study will use the prototype method as a
software development technique to create a web-based service information system at the 0z Computer
Salatiga shop in order to solve these issues. It is hoped that this service information system will assist
the Oz Computer Salatiga shop in optimizing data collection, recording, and notification of service
information to customers.
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Abstrak

Semenjak masa pandemi intensitas penggunaan perangkat seperti komputer dan laptop semakin
meningkat dikarenakan semakin banyak juga kegiatan yang dapat dilakukan secara virtual. Hal itu
tentunya juga mengakibatkan kemungkinan terjadinya kerusakan pada perangkat seperti komputer
dan laptop juga meningkat. Toko Oz Computer Salatiga yang menyediakan jasa servis laptop dan
komputer juga mengalami peningkatan permintaan jasa servis dari pelanggan semenjak masa
pandemi. Dengan bertambahnya permintaan jasa servis, toko Oz Computer Salatiga terkadang
mengalami kendala dalam melakukan pendataan, pencatatan, dan pemberitahuan informasi servis
kepada pelanggan dikarenakan meningkatnya jumlah pelanggan yang ada. Untuk mengatasi
permasalahan tersebut pada penelitian ini akan dilakukan perancangan sistem informasi servis
berbasis web di toko 0z Computer Salatiga dan akan menggunakan metode prototype sebagai metode
pengembangan perangkat lunak. Dengan adanya sistem informasi servis ini diharapkan membantu
toko Oz Computer Salatiga untuk mengoptimalkan pendataan, pencatatan, dan pemberitahuan
informasi servis kepada pelanggan.

Kata kunci: Sistem Informasi Berbasis Website, Prototype, Metode Prototype

1. PENDAHULUAN

Jasa servis komputer dan laptop merupakan salah satu jasa yang paling
diperlukan dikarenakan tidak semua orang memiliki kemampuan untuk
melakukannya seorang diri. Terlebih semenjak masa pandemi, semakin banyak
kegiatan yang dilakukan secara virtual sehingga intensitas penggunaan perangkat
seperti komputer dan laptop akan semakin tinggi dan tentunya juga
mengakibatkan meningkatkan peluang terjadinya kerusakan pada perangkat
tersebut baik kerusakan secara software maupun hardware yang juga berdampak
pada meningkatnya kebutuhan servis komputer dan laptop. Toko Oz Computer
Salatiga yang merupakan salah satu toko yang menyediakan jasa servis komputer
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pencatatan;iidan pembéf'ltahuan mfor‘masi:- servis kepada pelanggan sehlngga
terkadang ‘hal itu menjadi kendala dikarenakan kuantitas jumlah pelanggan yang
banyak namun semua prosesnya masih dilakukan secara manual.

Untuk mengatasi hal tersebut maka perlu dilakukan perancangan sebuah
sistem informasi untuk melakukan pendataan, pencatatan, dan pemberitahuan
informasi servis pelanggan di toko tersebut. Sistem adalah suatu uraian pekerjaan
dari sebuah prosedur yang saling berinteraksi dalam melakukan pekerjaan untuk
mencapai tujuan yang telah ditentukan[1]. Sedangkan sistem informasi sendiri
adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi
penerimanya [2]. Pada penelitian ini akan dilakukan perancangan sebuah sistem
informasi servis berbasis web menggunakan metode prototype.

Sistem informasi berbasis web sendiri merupakan sistem informasi yang
menggunakan teknologi web sehingga informasi dapat diakses dengan waktu dan
tempat yang tidak ditentukan [3]. Prototype adalah versi awal dari sebuah tahapan
sistem perangkat lunak yang digunakan untuk memberikan gambaran,
mengeksperimenkan rancangan, mencari permasalahan yang ada pada rancangan
tersebut, serta mencari solusi terhadap penyelesaiaan masalah tersebut [4].
Metode protoype merupakan sebuah metode pengembangan perangkat lunak
dengan cara memberikan sebuah prototype rancangan perangkat lunak kepada
user yang akan menjadi pengguna dan meminta user untuk memberikan evaluasi
prototype sebelum dilakukan penulisan kode program berdasarkan prototype yang
sudah dirancang [5]. Diharapkan dengan adanya sistem informasi ini dapat
membantu mengoptimalkan pendataan, pencatatan, dan pemberian informasi
servis kepada pelanggan toko Oz Computer Salatiga.

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1. Tinjauan Pustaka

Berdasarkan penelitian dengan judul Implementasi E-Commerce Berbasis
Web pada Toko Denia Donuts Menggunakan Metode Prototype yang dilakukan
oleh Fernando yang membahas mengenai Penggunaan metode prototype sebagai
metode pengembangan sistem dalam perancangan sistem E-Commerce pada toko
Denia Donuts untuk menyelesaikan permasalahan pada toko Denia Donuts yang
mengalami kesulitan dalam melakukan proses transaksi dengan konsumen dan
kesulitan dalam menyebarkan produk mereka secara luas dikarenakan mereka
masih menggunakan media sosial biasa dalam melakukan transaksi dan
memasarkan produknya. Untuk meningkatkan dan memudahkan konsumen dalam
bertransaksi maka pada penelitian tersebut akan dibangun sebuah E-Commerce
berbasis web menggunakan metode prototype sebagai metode pengembangan
sistem. Metode prototype dipilih karena mudah untuk dievaluasi ketika nantinya
terdapat perbaikan pada sistem [6]. Penelitian tersebut pada akhirnya berhasil
menghasilkan sistem E-Commerce yang telah diimplementasikan sesuai dengan
kebutuhan toko Denia Donuts.
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ﬂtnya-yang berjudul Penerapan Metode Prototype
InformaSI Penghitungan Volume dan Cost Penjualan
oleh 'Wahyu Nugraha dan Mujamad
Syarif meRgénai perancahgan sistem ihfﬁrmam penghitungan volume dan cost
penjualan finuman berbasis website untuk menyelesalkan permasalahan kendala
dalam perhitungan stok barang setiap akhir bulan di food and baverage
department Hotel Mercure Pontianak dimana data stok minuman yang tercatat
tidak sesuai dengan stok minuman yang tersisa dikarenakan rekap penjumlahan
barang terjual perharinya dihitung secara manual menggunakan buku besar. Pada
penelitian tersebut metode prototype dipilih sebagai metode pengembangan
sistem yang akan digunakan. Metode prototype digunakan dalam penelitian
tersebut dengan tujuan untuk mendapatkan gambaran aplikasi yang akan
dibangun terlebih dahulu melalui rancangan prototype yang nantinya akan
dievaluasi oleh user sebelum nantinya rancangan prototype tersebut akan
dijadikan acuan dalam membuat sistem informasi [3]. Pada akhir penelitian
tersebut metode prototype dapat menghasilkan sebuah sistem informasi yang
dapat mempermudah kinerja petugas dalam melakukan pengecekan stok barang
yang tentunya juga menyelesaikan permasalahan pada food and baverage
department Hotel Mercure Pontianak.

Sedangkan pada penelitian dengan judul Rancang Bangung Sistem Informasi
Pariwisata Sulawesi Selatan Berbasis Android Dengan Menggunakan Metode
Prototyping yang dilakukan oleh Izmy Alwiah Musdar dan Hamdan Arfandy
mengenai pembuatan sistem informasi pariwisata di provinsi Sulawesi selatan
untuk memberikan informasi mengenai pariwisata di Sulawesi selatan dengan
tujuan untuk meningkatkan kunjungan pariwisata di daerah tersebut. Pada proses
penelitian ini juga menggunakan metode prototype sebagai metode pengembangan
sistem. Terlihat juga pada penelitian ini bahwa metode prototype mengalami
evaluasi sebelum akhirnya bisa dimodifikasi sampai pengguna setuju dengan
prototype yang dibuat yang nanti akhirnya akan dikembangkan menjadi sebuah
sistem [7]. Melalui penelitian tersebut juga dapat dilihat bahwa metode prototype
dapat menghasilkan sebuah sistem yang benar-benar sesuai dengan kebutuhan
user setelah melalui beberapa kali proses evaluasi dan modifikasi.

Pada penelitian berikutnya dengan judul Rancangan Sistem Informasi
Pengajuan dan Pelaporan Tunjangan Kinerja Kementrian keuangan Menggunakan
Metode Prototype yang dilakukan oleh Akhmad Syarifudin dan Nur Ani mengenai
perancaangan sistem informasi untuk membantu Biro Perencanaan dan Keuangan
Kementrian Keuangan dalam mengelola tunjangan Kkinerja. Pada penelitian
tersebut permasalahan yang dihadapi adalah proses pengajuan dan pelaporan
tunjangan kinerja masih dilakukan ssecara manual sehingga membutuhkan waktu
lama dan sering terjadi kesalahan seperti kesalahan input dan kesalahan penulisan
formula excel yang akhirnya mengakibatkan keterlambatan pengajuan
pembayaran maupun penyampaian laporan pertanggungjawaban. Penelitain
tersebut menggunakan metode prototype sebagai metode pengembangan sistem
untuk dapat menghasilkan sistem informasi yang diharapkan dapat menjawab
permasalahan yang sedang dialami dikarenakan metode prototype dianggap akan
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yeru ahan dalam pengembangan sistem serta metode
nghemat sumbe%'.'- daya dan Waktu dalam membuat

menghasﬂkan sistem yang telah memenuhi Kebutuhan pengguna secara umum
sehingga dapat dikatakan penggunaan metode prototype dapat menjawab
permasalahan dalam penelitian tersebut.

Pada acuan penelitian berikutnya yang berjudul Penerapan Metode Prototype
dalam Perancangan Aplikasi SIPINJAM Berbasis Website pada Credit Union Canaga
Antutn oleh Petrus Yoko, Rabiatul Adwiya, Wahyu Nugraha mengenai pembuatan
aplikasi simpan pinjam berbasis website menggunakan model prototype untuk
mengatasi permasalahan kesalahan pencatatan pada kartu simpan pinjam anggota
dikarenakan proses pencatatan masih dilakukan menggunakan teknik
konvensional serta untuk membuat suatu sistem yang dapat membuat setiap
tempat pelayanan Credit Union Canaga Antutn saling terintregasi sehingga
memudahkan dalam proses pembuatan laporan keuangan secara keseluruhan.
Pada penelitian ini metode prototype digunakan sebagai metode pengembangan
perangkat lunak karena diharapkan pengguna bisa mendapatkan representasi dari
pemodelan aplikasi yang akan dibuat terlebih dahulu sebelum nantinya akan
dievaluasi hingga benar-benar sesuai dengan kebutuhan pengguna [9]. Hasil ahir
dari penelitian tersebut adalah terbentuknya rancangan aplikasi SIPINJAM yang
telah dapat berjalan dengan baik sesuai dengan kebutuhan user dan diharapkan
dapat meningkatkan performa Credit Union Canaga Antutn dalam berbagai macam
pengolahan data. Berdasarkan penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa
metode prototype sebagai metode pengembangan sistem dapat menghasilkan
sistem yang sesuai dengan kebutuhan user.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang pernah dilakukan terkait
implementasi metode pengembangan sistem prototype dalam perancangan sistem
informasi. Maka dalam penilitian ini akan digunakan metode pengembangan
sistem prototype dalam merancang sistem informasi servis di Oz Computer Salatiga
dikarenakan metode prototype dirasa dapat menghasilkan suatu sistem informasi
yang akan dapat memenuhi semua kebutuhan user. Akan selalu dilakukan evaluasi
pada program prototype hingga ditemukan spesifikasi yang sesuai dengan
kebutuhan user [10]. Metode prototype juga dirasa dapat menyesuaikan dengan
berbagai macam perubahan sesuai dengan kebutuhan pengguna yang ada nantinya
dan proses pengerjaannya juga cukup efektik dikarenakan prosesnya cukup
menghemat waktu dan sumber daya.

2.2. Tahapan Penelitian

Berikut tahapan penelitian dari metode pengembangan perangkat lunak
prototype yang akan dilakukan dalam penelitian ini.

Perancangan Sistem Informasi Servis di Toko Oz Computer Salatiga (Awan Pijar Andika) |43



Jurnal Sains Komputer & Informatika (J-SAKTI)
“ Volume 7 Nomor 1, Maret 2023, pp. 40-52
ISSN: 2548-9771/EISSN: 2549-7200

’ctps //tunasbangsa.ac.id/ejurnal/index.php/jsakti

Evaluas
Prototyping

Pengumpulan Membangun
Kebutuhan Prototyping

Gambar 1. Tahapan Penelitian
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a) Pengumpulan Kebutuhan.
Pengumpulan Kebutuhan, melakukan identifikasi mengenai semua kebutuhan
dalam sistem yang akan dibuat.

b) Membangun Prototyping.
Membangun Prototyping, pembuatan perancangan sementara dalam bentuk
prototype berdasarkan hasil pengumpulan kebutuhan.

c) Evaluasi Prototyping.
Evaluasi Prototyping, dilakukan evaluasi terhadap prototype yang telah dibuat
dengan user apakah sudah sesuai dengan kebutuhan user atau masih memiliki
kekurangan. Jika prototype dirasa masih belum sesuai maka akan dilakukan
perubahan pada prototype dan akan dilakukan evaluasi kembali hingga
prototype benar-benar sesuai dengan kebutuhan.

d) Mengkodekan Sistem.
Mengkodekan Sistem, prototype yang dirasa sudah seesuai dengan kebutuhan
user akan diubah kedalam bahasa pemrograman untuk nantinya menghasilkan
sistem informasi yang akan dibuat.

e) Menguji Sistem.
Menguji Sistem, dilakukan pengujian fungsionalitas terhadap sistem informasi
yang telah dibuat pada tahapan sebelumnya.

f) Evaluasi Sistem.
Evaluasi Sistem, melakukan evaluasi sitem informasi yang telah dibuat bersama
dengan user untuk mengetahui apakah sistem informasi sudah sesuai dengan
kebutuhan user.

g) Penggunaan Sistem.
Penggunaan Sistem, sistem informasi yang sudah disetujui oleh user siap untuk
digunakan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Pengumpulan Kebutuhan

Pengumpulan kebutuhan dilakukan dengan melakukan wawancara dengan
perwakilan dari toko Oz Computer Salatiga yang dimana berperan sebagai user
disini. Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan, kebutuhan user dibagi
menjadi kebutuhan pengguna dan kebutuhan administrator dengan rincian sebagai
berikut.
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jaan perangkati.detail kerusakan perangkat, solusi

‘daftar kompongn yang dibutuhkan jika ada, dan total

b) Kebutuhin Administrator.
Menambahkan, menampilkan, dan menghapus data user, servis, detail servis,
solusi, dan komponen. Menampilkan dan mengubah status pada data servis
perangkat.

3.2. Membangun Prototyping

Prototyping dibuat berdasarkan kebutuhan user yang telah diperoleh dari
tahapan pengumpulan kebutuhan. Berikut merupakan prototyping yang telah
dibuat.
a) Tampilan Sistem Pengguna

CEK STATUS SERVICE

perkastiangan, Kondis, pernasaishen, dan salus dar el perangial suda yang sedang di servie

DTS003

s Marcy Piar Anandta

[Rys— P 0ok XT2
Tanggal Masuk - Woa202

Siabis Sarvice : Soles

[ DETAIL SERVICE

[R—

Gambar 2. Tampilan Halaman Cek Status Servis

Halaman cek status servis berisi data status pengerjaan perangkat, detail
kerusakan, solusi kerusakan, daftar komponen yang dibutuhkan, dan total biaya
servis. Berdasarkan tampilan tersebut dapat dikatakan kebutuhan pengguna pada
tahapan sebelumnya telah terpenuhi melalui tampilan halaman cek status servis.

b) Tampilan Sistem Administrator

Pada tampilan sistem bagian administrator terdapat beberapa halaman input
yang terdiri dari form input yang berfungsi untuk memasukan data, tabel untuk
menampilkan data, dan tombol hapus untuk menghapus tiap data yang ada pada
tabel. Pada sistem bagian administrator sendiri terdapat halaman input untuk data
user, servis, kerusakan, detail servis, solusi, dan komponen yang tentunya sesuai
dengan kebutuhan sistem administrator.
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Gambar 3. Tampilan Halaman Status Servis Perangkat

Halaman status servis perangkat berfungsi untuk merubah status pengerjaan
setiap perangkat yang sedang dalam proses servis. Untuk status servis perangkat
sendiri terdiri dari 3 tahapan yaitu belum diproses, proses pengerjaan, dan selesai.
Status servis sendiri akan ditampilkan pada halaman pengguna dengan tujuan
untuk memberikan informasi pada pengguna mengenai status perangkat mereka
yang sedang dalam proses servis sesuai dengan kebutuhan sistem administrator.

c) Rancangan Basis Data Sistem

Rancangan basis data pada sistem dibuat berdasarkan kebutuhan user yang
telah ditentukan sebelumnya. Pada tahapan ini hanya akan dibuat satu rancangan
basis data untuk kedua tampilan sistem dikarenakan pada sistem pengguna tidak
dibutuhkan akses untuk melakukan modifikasi data dan hanya memiliki
kebutuhan untuk menampilkan data saja. Kebutuhan untuk melakukan modifikasi
data hanya diperluka pada sistem administrator. Berdasarkan kebutuhan pada
sistem maka hasil rancangan basis data adalah sebagai berikut.

user servis detail_servis.

F]
X

id_service P

X

PK | id_user id_detail_service —

=

nama id_user FK | id_service

email tanggal_service nama_barang

no_handphone status_service

komponen

PK | id_komponen

nama_komponen

harga_komponen
solusi kerusakan

PK | id_solusi PK | id_kerusakan p—

FK | id_kerusakan

S

1d_detail_service

deskripsi_solusi deskripsi_kerusakan

software id_komponen

PK | id_software id_software

nama_software

harga_software status_pengerjaan

jasa

P
X

id jasa

nama_jasa

harga_jasa

Gambar 4. Rancangan Basis Data Sistem
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Salatiga y: l:ig disini bel*’peran sebaga} usei?. Evaluasi dilakukan dengan cara
memberikan.prototyping sistem yang telah dibuat kepada user dan akan dilakukan
pengecekan oleh user apakah prototyping yang dibuat sudah sesuai dengan
kebutuhan pada sistem sebelum nantinya akan dijadikan acuan dalam proses
pembuatan sistem informasi. Berdasarkan hasil evaluasi prototyping, rancangan
prototyping yang telah dibuat meliputi tampilan sistem administrator, tampilan
sistem pengguna, dan rancangan basis data sistem dianggap telah sesuai dengan
kebutuhan pada sistem. Dikarenakan prototyping yang dibuat telah sesuai dengan
kebutuhan sistem, maka tidak akan dilakukan perubahan maupun evaluasi
kembali pada prototyping yang telah dibuat sehingga prototyping yang telah dibuat
akan dijadikan acuan dalam proses pembuatan sistem informasi.

3.3. Mengkodekan Sistem

Yang pertama dilakukan pada tahapan ini adalah melakukan implementasi
dari prototyping rancangan basis data sistem dengan membuat database yang
nantinya akan menjadi pusat penyimpanan data pada sistem. Pada Database yang
telah dibuat terdapat semua tabel yang ada pada prototyping rancangan basis data
sistem. Setiap tabel dibuat sesuai dengan spesifikasi yang telah ditentukan baik
dari isi tabel maupun relasi data antar tabel. Berikut merupakan database hasil
implementasi rancangan basis data sistem yang telah dibuat.

[9S5cwr 17700 1> @ Databires dtb_srdem_sernis

vt Structure saL Search Query s Export w Import Operations Privileges # Routines > Evenl

Filters

1inQ the word

Table . Action Rows 4 Type Collation Size Overhead
tbi_detail_servis § 1] Browse 34 Structure & Sea Féinsert € @ 1

thi_jasa _|Browse a Structre g Search 3¢ Insert (i € '@ Min1_swedsh

tbl_kerusskan 1 9 Empty ©

tbi_komponen | Browse js Struclure ¢ Sea Féinsen GRE Y @ atin1_swedsh

thi_servis kS WENy @

tbi_software 3 | Browse p Structute g Sea Féinsen GE y @C atin1_swodsh

tbi_solusi + n e 'y @

tbi_user 3 o ¢ 1 i g Empty @ Dr noDB latin1_swedsh .

8 tables Sum 23 InnoDB latin1_swedish_ci 12¢ xis o

Gambar 5. Implementasi Rancangan Basis Data Sistem

Setelah implementasi database selesai dilakukan, berikutnya akan dilakukan
konfigurasi antara database dengan tampilan sistem yang telah dibuat
berdasarkan prototyping yang telah disetujui. Tujuan dilakukan konfigurasi adalah
agar nantinya data yang ada pada sistem informasi dapat disimpan dan dikelola
dalam database. Berikut kode program untuk melakukan konfigurasi antara
tampilan sistem dengan database. Kode Program 1. Konfigurasi Antara Tampilan
Sistem Dengan Database.
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¢riing (-1);
t*display errorst

Sconfigdb = array();
Sconfigdb['db'] = "db sistem servis";
9 Sconfigdb['host'] = "localhost";
10 Sconfigdb['user'] = "root";
11 Sconfigdb['pass'] = "";
12
13 Scon;
14
15 try {
16 Scon = new PDO("mysgl:host=".$configdb['host'].";
17 dbname=".$configdb['db'].";
18 charset=utf8;",
19 Sconfigdb['user'],
20 Sconfigdb['pass']);
21
22 if ($con) {
23 Scon->setAttribute (PDO: :ATTR EMULATE PREPARES, false);
24 Scon->setAttribute (PDO: :ATTR _ERRMODE,

PDO: : ERRMODE EXCEPTION) ;

25 } else {

26 die("Failed connect db");

27 }

28 } catch (Exception $e) {

29 die("Failed connect db : " .S$e->getMessage());
30 }

31 2>

Kode Program 1 akan dijelaskan sebagai berikut. Pada baris kode 1-11
merupakan proses inisialisasi pada sistem terhadap database tujuan yang nantinya
akan dikonfigurasi dengan memasukan nama database, hostname, username, dan
password. Sedangkan proses konfigurasi antara sistem dengan database dimulai
pada baris kode 15-31 menggunakan error handling yang berfungsi untuk
memberikan informasi jika terjadi permasalahan ketika proses konfigurasi sedang
berlangsung. Setelah proses konfigurasi selesai maka sistem sudah dapat
terhubung secara langsung dengan database sehingga database sudah bisa
digunakan sebagai tempat penyimpanan data dari sistem.

3.4. Menguiji Sistem

Pengujian yang dilakukan pada tahapan ini adalah pengujian dengan metode
blacbox yang merupakan pengujian fungsionalitas dari suatu sistem atau pengujian
yang berfokus pada setiap fungsi yang ada pada sistem apakah sudah berjalan
dengan semestinya. Hasil dari pengujian sistem adalah seperti berikut.

Tabel 1. Hasil Dekripsi Pada Data Pasien Klinik Eka Karigas

No | Fungsi yang diuji Data input/ kondisi Hasil yang Status
diharapkan
1 Button login pada halaman Pengisian username dan login berhasil Valid
login sistem administrator password benar kemudian
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‘Fungsiyang di Data input/ kondisi Hasil yang Status
it diharapkan
menekan button
Pengisia ame dan login gagal Valid
password saldh kemudian
X menekan button
2 Button submit pada Mengisi semua data pada data berhasil di Valid
halaman user sistem menu input kemudian input
administrator menekan button
3 Button delete pada halaman | Menekan button delete data berhasil Valid
user sistem administrator dihapus
4 Tabel pada halaman user Ada data tabel Valid
sistem administrator menampilkan
data
Tidak ada data tabel tidak Valid
menampilkan
data
5 Button submit pada Mengisi semua data pada data berhasil di Valid
halaman service sistem menu input kemudian input
administrator menekan button
6 Button delete pada halaman | Menekan button delete data berhasil Valid
service sistem dihapus
administrator
7 Tabel pada halaman service | Ada data tabel Valid
sistem administrator menampilkan
data
Tidak ada data tabel tidak Valid
menampilkan
data
8 Button submit pada Mengisi semua data pada data berhasil di Valid
halaman detail service menu input kemudian input
sistem administrator menekan button
9 Button delete pada halaman | Menekan button delete data berhasil Valid
detail service sistem dihapus
administrator
10 | Tabel pada halaman detail Ada data tabel Valid
service sistem menampilkan
administrator data
Tidak ada data tabel tidak Valid
menampilkan
data
11 | Button submit pada Mengisi semua data pada data berhasil di Valid
halaman kerusakan sistem menu input kemudian input
administrator menekan button
12 | Button delete pada halaman | Menekan button delete data berhasil Valid
kerusakan sistem dihapus
administrator
13 | Tabel pada halaman Ada data tabel Valid
kerusakan sistem menampilkan
administrator data
Tidak ada data tabel tidak Valid
menampilkan
data
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‘Fungsiyang di Data input/ kondisi Hasil yang Status
it diharapkan
14 Mengisi senasi déta pada data berhasil di Valid
menu inpt iudian input
i) menekan button
15 | Button delete pada halaman | Menekan button delete data berhasil Valid
solusi sistem administrator dihapus
16 | Tabel pada halaman solusi Ada data tabel Valid
sistem administrator menampilkan
data
Tidak ada data tabel tidak Valid
menampilkan
data
17 | Button submit pada Mengisi semua data pada data berhasil di Valid
halaman komponen sistem | menu input kemudian input
administrator menekan button
18 | Button delete pada halaman | Menekan button delete data berhasil Valid
komponen sistem dihapus
administrator
19 | Tabel pada halaman Ada data tabel Valid
komponen sistem menampilkan
administrator data
Tidak ada data tabel tidak Valid
menampilkan
data
20 | Button submit pada Mengisi semua data pada data berhasil di Valid
halaman software sistem menu input kemudian input
administrator menekan button
21 | Button delete pada halaman | Menekan button delete data berhasil Valid
software sistem dihapus
administrator
22 | Tabel pada halaman Ada data tabel Valid
software sistem menampilkan
administrator data
Tidak ada data tabel tidak Valid
menampilkan
data
23 | Button submit pada Mengisi semua data pada data berhasil di Valid
halaman jasa sistem menu input kemudian input
administrator menekan button
24 | Button delete pada halaman | Menekan button delete data berhasil Valid
jasa sistem administrator dihapus
25 | Tabel pada halaman jasa Ada data tabel Valid
sistem administrator menampilkan
data
Tidak ada data tabel tidak Valid
menampilkan
data
26 | Tabel pada halaman daftar Ada data tabel Valid
servis perangkat sistem menampilkan
administrator data
Tidak ada data tabel tidak Valid
menampilkan
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Data input/ kondisi Hasil yang Status
" diharapkan
data
27 tabel Valid
menampilkan
data
Tidak ada data tabel tidak Valid
menampilkan
data
28 | Button input pada halaman | Memasukan id detail Data ditampilkan | valid
sistem pengguna service yang benar
Memasukan id detail Data tidak Valid
service yang salah ditampilkan

Berdasarkan hasil pengujian sistem pada Tabel 1, dapat dilihat bahwa semua
fungsi pada sistem telah berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Dengan mengacu
pada hasil tersebut maka sistem secara fungsionalitas sudah siap untuk digunakan.

3.5. Evaluasi Sistem

Dilakukan evaluasi terhadap sistem informasi yang telah dibuat dan secara
fungsionalitas sudah siap untuk digunakan. Evaluasi sendiri dilakukan oleh
perwakilan dari toko Oz Computer Salatiga yang disini berperan sebagai user.
Evaluasi dilakukan user dengan cara menggunakan sistem informasi yang telah
dibuat untuk mengetahui apakah sistem informasi yang dibuat sudah sesuai
dengan kebutuhan user. Hasil evaluasi sistem informasi adalah, user menyatakan
bahwa sistem informasi yang telah dibuat sudah sesuai dengan kebutuhan user
dan siap untuk digunakan secara langsung.

4. SIMPULAN

Berdasarkan hasil dari perancangan sistem informasi servis di toko Oz
Computer Salatiga menggunakan metode prototype berbasis web, dapat diambil
kesimpulan bahwa: (1) Berhasil dilakukan perancangan sistem informasi servis di
toko 0z Computer Salatiga dengan tujuan untuk mengoptimalkan pendataan,
pencatatan, dan pemberian informasi servis kepada pelanggan. (2) Perancangan
sistem informasi servis berbasis web dilakukan menggunakan metode prototype.
(3) Sistem secara fungsionalitas dapat berjalan dengan baik yang dibuktikan
dengan hasil pengujian menggunakan metode blackbox. (4) Sistem dapat
menjawab dan mengimplementasikan semua kebutuhan user yang dibuktikan
melalui tahapan evaluasi user. Saran untuk penelitian selanjutnya adalah: (1)
Mengimplementasikan teknologi seperti Artificial Intelegence atau Machine
Learning pada sistem untuk menjawab kebutuhaan yang lebih kompleks pada
masa yang akan datang.
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