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Abstract

Mancore or also called core management is data management whose activities include recording data
slots and fiber optic ports from the center to the ODC. The problem found at this time is that mancore
data searches are carried out manually by ftm technicians in several telegram groups or in
spreadsheets and are not stored in one database, so that incomplete mancore data is often found when
technicians search in telegram groups. To overcome these problems, it is necessary to have a special
application to store and search for mancore data. The new core management information system
design uses a CRUD (Create, Read, Update, Delete) system, based on Android Mobile Application, and
Firebase as its realtime database. Meanwhile, in making the design, it uses UML (Unified Modeling
Language). With the creation of this core management information system application, it is hoped
that it will make it easier for technicians to search for mancore data when making repairs, additions,
and maintenance of fiber optic networks. because mancore data can be accessed in one application
and mancore data can be accessed in real time in one database.
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Abstrak

Mancore atau disebut juga dengan manajemen core adalah pengelolaan data yang kegiatannya
antara lain berisi pencatatan data slot dan port fiber optik dari sentral hingga ke odc. Permasalah
yang ditemukan pada saat ini pencarian data mancore yang dilakukan oleh teknisi ftm secara manual
pada beberapa grup telegram maupun pada spreadsheet dan tidak tersimpan dalam satu database,
sehingga sering ditemukan data mancore yang tidak lengkap pada saat teknisi melakukan pencarian
di grup telegram. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, perlu adanya aplikasi khusus untuk
menyimpan dan mencari data mancore. Rancangan sistem informasi manajemen core yang baru
menggunakan sistem CRUD (Create, Read, Update, Delete), berbasis Mobile Application Android, dan
Firebase sebagai realtime database nya. Sedangkan dalam pembuatan rancangannya yaitu
menggunakan UML ( Unified Modeling Language ). Dengan dibuatnya aplikasi sistem informasi
manajemen core ini diharapkan dapat memudahkan teknisi dalam pencarian data mancore saat
melakukan perbaikan, penambahan, dan pemeliharaan jaringan fiber optik. karena data mancore
dapat diakses dalam satu aplikasi dan data mancore tersebut dapat diakses secara realtime dalam
satu database.

Kata kunci: Mancore, Fiber Optic, Sistem CRUD, Firebase, Aplikasi Mobile Android

1. PENDAHULUAN

Mancore merupakan data yang sangat diperlukan dalam pembuatan jaringan
baru dan penanganan gangguan jaringan fiber optic di PT.Telkom Akses Bandung,
namun saat ini sistem yang digunakan untuk menyimpan data mancore adalah
menggunakan aplikasi telegram yang masih kurang efektif dalam penginputan
data dan pencarian data mancore tersebut, dikarenakan terjadinya penumpukan
dengan aktivitas pekerjaan lain saat mengirim data mancore di grup ftm telegram.
Sistem yang digunakan didalam grup ftm menggunakan sistem bot telegram yang
terintegrasi dengan spreadsheet yang disediakan oleh Google, akan tetapi masih
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mendapatk: igkali data mancore yang dicari tidak
terdapat di: grup telegram dikarenakan sudah terhapus atau data yg tersimpan
terlalu lama karena tertimpa dengan chat lain dan memerlukan waktu yang
lama[1].

Berdasarkan permasalahan pencarian data mancore serta histori data yang
sangat sulit untuk diketahui maka peneliti berinisiatif untuk membuat sistem yang
baru berupa aplikasi khusus penginputan data dan pencarian data berbasis
mobile[2][3] yang memanfaatkan firebase dan firestore firebase sebagai database
yang bisa diakses secara realtime diluar aplikasi telegram tersebut.

Firebase merupakan sebuah layanan dari Google untuk memudahkan
pengembang aplikasi dalam pembuatan aplikasinya. Namun dalam pembuatan
aplikasi Sistem Informasi Mancore menggunakan 3 fitur dari firebase yaitu
Firebase Authentication yang berfungsi untuk memverifikasi data user. Untuk
melakukan login dan pendaftaran di aplikasi, user dapat menggunakan email,
nomor telp, dan media sosial. Hal ini memudahkan pengembang aplikasi untuk
mengontrol dan memonitor user yang telah melakukan pendaftaran, karena data
user tersebut tersimpan di dalam Realtime Database dan Firebase
Authentication[4]. Firebase Cloud Firestore digunakan untuk penyimpanan data
dalam skala besar sedangkan Realtime Database digunakan untuk penyimpanan
data dalam skala kecil. Kedua database tersebut dapat diakses secara realtime|[5],
tanpa adanya akses internet penyimpanan data tetap dapat dilakukan, data akan
tersimpan dipenyimpanan lokal perangkat yang digunakan dan dapat secara
otomatis tersimpan di database secara otomatis pada saat perangkat sudah
mendapatkan koneksi internet kembali.

Berdasarkan keunggulan Firebase maka penelitian ini bertujuan untuk
membuat aplikasi khusus untuk menyimpan dan mencari data mancore.
Rancangan sistem informasi manajemen core yang baru menggunakan sistem
CRUD (Create, Read, Update, Delete) berbasis Mobile Application Android, dan
Firebase sebagai realtime database nya[l]. Sedangkan dalam pembuatan
rancangannya yaitu menggunakan Unified Modelling Languange (UML)[6].
Manfaat penelitian ini dapat memudahkan teknisi dalam pencarian data mancore
saat melakukan perbaikan, penambahan, dan pemeliharaan jaringan fiber optic,
karena data mancore dapat diakses dalam satu aplikasi dan data mancore tersebut
dapat diakses secara realtime dalam satu database.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Metode penelitian yang dilakukan dalam perancangan dan pengembangan
sistem informasi manajemen core berbasis mobile di divisi ftm telkom akses
bandung ini yaitu dengan menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif[7].
Pendekatan metodologi deskriptif adalah dimulai dari pengumpulan data,
memaparkan analisis, serta mengimplementasi hasil analisis tersebut, sedangkan
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Teknik. pengumpulan data yang dlgunakan dalam pembuatan aplikasi ini
yaitu dengan menggunakan beberapa tahap mulai dari, wawancara, pengamatan
langsung kelapangan, dan studi Pustaka untuk memperoleh data yang akurat
dalam penelitian ini[9]. Berikut merupakan tahapan penelitian yang dilakukan
adalah sebagai berikut :

a) Tahapan Wawancara
Metode ini digunakan untuk mengumpulkan data dan untuk menggali
informasi tentang permasalahan yang di bahas melalui tanya jawab secara
langsung atau wawancara dengan pihak-pihak terkait di perusahaan.

b) Tahapan Pengamatan Langsung
Sebagai pelengkap dari data-data yang peneliti peroleh sebelumnya, juga
dilakukan pengamatan langsung pada lokasi serta mempelajari masalah-
masalah yang terjadi di FTM.

c) Tahapan Kepustakaan
Metode ini digunakan dengan cara mempelajari buku-buku teori, karya ilmiah
dan sumber-sumber bacaan lain yang erat kaitanya dengan masalah yang
sedang dibahas. Hal ini digunakan untuk memperluas wawasan teoritis sebagai
landasan konsep dalam penulisan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Flowchart Sistem

Dalam penelitian dan perancangan kebutuhan dalam pembuatan aplikasi ini
menggunakan tools Unified Modelling Languange (UML)[10] dan ada beberapa
tahapan yang dilakukan dalam pencarian data dan informasi yang perlukan.
Berikut Flowchart Penelitian tertera pada Gambar 1.

Pengumpulan data, Studi
pendahuluan

Perancangan kebutuhan
penelitian dengan toolsUML,
perancangan basis data dengan
Firebase Database, perancangan
aplikasi

¥

Pembuatan aplikasi fm mobile

esting Aplikasi
yes

Implementasi aplikasi,
pembuatan dokumentasi,
laporan, publikasi

Gambar 1. Flowchart Penelitian
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(teknisi). !
inputkan gléh user daf dapat menal’ribaiﬂtan merubah dan menghapus data
mancore tersebut bila diperlukan. User hanya dapat menambahkan dan
mengupdate data mancore yang baru di inputkan dan tidak dapat menghapusnya.

Dalam hal ini proses perubahan data mancore ini terjadi secara realtime. Berikut
merupakan Use Case Diagram tertera pada Gambar 2.
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Gambar 2. Usecase Diagram Aplikasi

3.3. Perancangan State Chart Diagram

Statechart atau state diagram merupakan sebuah diagram yang
menggambarkan, memperlihatkan serta mendeskripsikan tentang perilaku sistem.
Elemen yang terdapat pada state diagram adalah kotak yang menggambarkan
sebuah objek, serta tanda panah sebagai tanda penunjuk perpindahan ke state
lainnya[11]. Berikut state diagram aplikasi dapat dilihat di Gambar 3.

{ Input Update Data Hapus Data Cari Data ]

5 Josai

Gambar 3. State Diagram Aplikasi
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aktivitas .
pada aplikasi dapat dilihat di Gambar 4 dan s_ :
a) Activity’ Slagram User

Activity diagram user menunjukkan alur aktivitas yang dapat dilakukan user.
Dapat dilihat pada Gambar 4.

uuuuuuuu
erifkas) Datz

Gambar 4. Activity Diagram User

b) Activity Diagram Admin

Activity diagram user menunjukkan alur aktivitas yang dapat dilakukan
admin, dapat dilihat pada Gambar 5.

System

»[ Data i

.

Gambar 5. Activity Diagram Admin
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Gambar 6. Halaman pembuatan project firebase

b) Mengkonfigurasi Aplikasi Android Dengan Firebase
Untuk mengonfigurasi aplikasi android yang kita buat dapat memanfaatkan
fitur Firebase Assistant di Android Studio.

Gambar 7. Menghubungkan firebase dengan aplikasi android di Android
Studio.

c) Firebase Authentication

Membuat Firebase Authentication untuk memudahkan pembangunan sistem
autentikasi yang aman, dan mudah digunakan oleh user. Karena fungsi login
menggunakan Firebase Authentication ini dapat menggunakan akun email dan
password, nomor telp, media sosial dan lain-lain. Setelah masuk ke menu
authentication selanjutnya pilih fitur login menggunakan email /password.

[} Authentication ]

Gambar 8. Firebase authentication
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Gambar 9. Realtime Database

e) Pembuatan Firestore Database

Pembuatan Firestore Database diperlukan untuk menampung data mancore
yang sudah diinputkan oleh user, setelah data tersimpan di firestore database.
Admin dan user dapat mengakses data mancore secara realtime didalam aplikasi
untuk validasi data.

wr 8 @

.........

Gambar 10. Firestore Database

3.6. Implementasi Antarmuka Aplikasi

Halaman Login adalah sebuah halaman yang dapat digunakan pengguna saat
memiliki User dan Password yang sudah divalidasi oleh sistem sesuai
dengan hak akses yang telah diberikan pada database. Pada saat pertama kali
aplikasi dibuka user dan admin akan diarahkan ke halaman login. Berikut tampilan
halaman Login pada Gambar 11.

it -
FTM Mobibe
+

FTM MOBH:Es

Gambar 11. Halaman Login Aplikasi

Sistem Informasi Manajemen Core(Muzakkiy Abdul Latief Bafadhal) | 226



Jurnal Sains Komputer & Informatika (J-SAKTI)
Volume 7 Nomor 1, Maret 2023, pp. 220-231

ISSN: 2548-9771/EISSN: 2549-7200
https://tunasbangsa.ac.id/ejurnal/index.php/jsakti

[um mempunyaj user dapat melakukan pendaftaran di
niengklik daft ekarang pada halaman login. Berikut

FTM MOBIE

3
alaman Registrasi b

Gambar 12. Tampilan Halaman Registrasi

3.8. Halaman Utama User

Pada halaman utama user, user dapat menambah data mancore, mencari data
mancore dan mengupdate data mancore tersebut pada saat melakukan
penanganan gangguan dan maintenance core fiber optic, namun user tidak dapat
menghapus data mancore. Untuk mengupdate data mancore user dapat mengklik
data mancore pada list selama kurang lebih 2 detik untuk menampilkan tombol
update yang tertera di menu halaman utama data mancore. Berikut tampilan
halaman utama user tertera pada Gambar 13.

Gambar 13. Halaman Utama User Untuk Update Data Mancore

3.9. Halaman Utama Admin

Pada halaman admin terdapat kemiripan dengan halaman user, yang
membedakan admin dengan user, admin dapat menghapus data mancore
sedangkan user tidak dapat menghapus data mancore tersebut. Tampilan halaman
utama admin dapat dilihat pada Gambar 14.

Sistem Informasi Manajemen Core(Muzakkiy Abdul Latief Bafadhal) |227



urnal Sains Komputer & Informatika (J-SAKTI)
i Volume 7 Nomor 1, Maret 2023, pp. 220-231

ISSN: 2548-9771/EISSN: 2549-7200
’ctps //tunasbangsa.ac.id/ejurnal/index.php/jsakti

oatamancore  [EETIN

Tanggsl  30-04-2022

Tenwi  SUTING

sTo0 4BER

s asbago
Dasnsa
as0AS

GRON  ASDAS

Tangoal  30-04-2022
Teknai  FEAT

gl
A Y=
ol :

AsFas

Gambar 14. Halaman Utama Admin

Admin dapat mengubah, mencari, mengupdate, dan menambah data mancore
di halaman utama admin. Untuk melakukan update data mancore user dapat
mengklik data mancore pada list selama kurang lebih 2 detik untuk menampilkan
tombol update yang tertera di menu halaman utama data mancore. Tampilan menu
update dan delete data mancore dapat dilihat pada Gambar 15.

- i o

Y A
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Gambar 15. Menu Update dan Menu Delete Data Mancore

3.10. Halaman Tambah Data Mancore

Untuk menambahkan data mancore baru Admin dan User dapat
menambahkan data mancore dengan menekan tombol tambah pada halaman
utama dan akan langsung diarahkan ke halaman tambah data mancore. Setelah
selesai mengisi form input data untuk menyimpan data mancore tersebut dapat
menekan tombol save yang tertera dibawah halaman input data mancore. Berikut
halaman tambah data mancore tertera pada Gambar 16.
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Gambar 16. Halaman Tambah Data Mancore

3.11. Halaman Update Data Mancore

Untuk mengupdate data mancore Admin dan User dapat memilih data
mancore yang akan diupdate dengan menekan data list mancore selama kurang
lebih 2 detik pada halaman utama dan akan diarahkan langsung ke halaman
update data mancore.

Gambar 17. Halaman Update Data Mancore

3.12. Halaman Pencarian Data Mancore

Dalam pencarian data mancore Admin dan User dapat menekan tombol
pencarian yang tertera pada halaman utama Admin dan User berdasarkan data
mancore yang ingin dicari, aplikasi akan secara otomatis melakukan pencarian
data mancore secara realtime setelah user mengetik data mancore pada menu
pencarian. Berikut tampilan gambar pencarian data mancore tertera pada Gambar
18.
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Gambar 18. Tampilan Pencarian Data Mancore
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3.13. Halaman Log Jikasi

Gambar 19. K‘onfirmasi Logout pada Aplikasi

4. SIMPULAN

Dengan dilakukannya penelitian dan pembuatan aplikasi ini diharapkan
dapat membantu dalam setiap aktivitas pekerjaan yang terkait dengan data
mancore menjadi lebih efektif pada saat melakukan pencarian dan penyimpanan
data mancore, karena dengan adanya aplikasi ini teknisi ftm dapat mencari data
mancore dengan mudah karena tidak perlu mencari data mancore di aplikasi
telegram yang terdapat banyak sekali grup didalamnya, aplikasi ini dikhususkan
untuk menyimpan data mancore sehingga tidak tertimpa dengan chat dari grup
lain saat melakukan pencarian data mancore.
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