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Abstract

Technological developments are growing rapidly, making it easier for everyone. Technology has
developed and produced internet-based information technology, in this concept the business world has
also penetrated the world of technology in various fields including the service sector. However, in one
company there are still those who schedule elevator and escalator repairs manually using the elevator
and escalator repair scheduling form sheet. This manual system can sometimes cause several
problems. In order to deal with teirseibuit problems, the proposed system will address teirseibuit
problems in a comprehensive manner. The proposed system will simplify the process of scheduling
repairs for elevators and escalators by utilizing web technology, as well as increasing time efficiency
and constraints on damaged elevator and escalator repair schedule forms. The method used is to use
the stages of the RAD (Rapid Application Development or Rapid Prototyping) method, which is a
process model for balancing software devices which is classified as an incremental (multilevel)
technique. The results of feature testing using the Black Box Testing method show that the system has
been validated and meets the desired needs.
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Abstrak

Perkembangan teknologi semakin berkembang pesat, sehingga memberikan kemudahan bagi
setiap orang. Teknologi telah berkembang dan menghasilkan teknologi informasi berbasis internet,
dalam konsep ini dunia bisnis juga telah merambah ke dalam dunia teknologi di berbagai bidang
termasuk pada bidang jasa. Namun pada suatu Perusahaan ada yang masih melakukan penjadwalan
perbaikan elevator dan escalator menggunakan manual melalui lembar Form penjadwalan
perbaikan elevator dan escalator . Sistem manual ini adakalanya dapat menimbulkan beberapa
masalah. Dalam rangka menghadapi permasalahan tersebut, sistem yang di usulkan akan mengatasi
kendala-kendala tersebut dengan cara yang komprehensif. Sistem yang di usulkan akan memudahkan
proses penjadwalan perbaikan elevator dan escalator dengan memanfaatkan teknologi web, serta
meningkatkan efisiensi waktu serta kendala form jadwal perbaikan elevator dan escalator yang
rusak. Metode yang digunakan adalah menggunakan tahapan-tahapan pada metode RAD ( Rapid
Application Deiveilopmeint atau rapid prototyping ) adalah model proses pembangunan perangkat
lunak yang tergolong dalam teknik incremental (bertingkat). Hasil pengujian fitur menggunakan
metode Black Box Testing menunjukkan bahwa sistem telah tervalidasi dan sesuai dengan kebutuhan
yang diinginkan.

Kata kunci: Aplikasi, Penjadwalan, Perbaikan, Web.

1. PENDAHULUAN

Saat ini perkembangan teknologi semakin berkembang pesat, sehingga
memberikan kemudahan bagi setiap orang [1]. Teknologi telah berkembang dan
menghasilkan teknologi informasi berbasis internet, dalam konsep ini dunia bisnis
juga telah merambah ke dalam dunia teknologi di berbagai bidang termasuk pada
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#sudah di & agement. Dalam menentukan penjadwalan ada
beberapa batasan yang harus.. diperhatikan,  jika batasan tersebut tidak
- dipertimbangkan dengan baik maka akan mempersulit proses penjadwalan [3].

Maka dibutuhkan penggunaan teknologi untuk membantu memudahkan
para teknisi mendapatkan schedule maintenance setiap bulannya agar sesuai
penjadwalan yang ditetapkan management setiap harinya. Sehingga memudahkan
management untuk memantau dan melihat hasil schedule atau penjadwalan
pekerjaan para teknisinya. Suatu aplikasi diperlukan oleh setiap orang untuk
mengatasi permasalahan yang sederhana hingga permasalahan yang lebih
komplek[4].

CV. KEBALEN TEKNIK MANDIRI merupakan salah satu perusahaan di bidang
jasa perbaikan elevator dan escalator yang berkembang pesat dan dibutuhkan oleh
perusahaan, rumah tinggal, tempat wisata, gedung bertingkat, fasilitas umum dan
lain sebagainya. Namun saat ini perusahaan masih melakukan penjadwalan
perbaikan elevator dan escalator menggunakan manual melalui lembar Form
penjadwalan perbaikan elevator dan escalator. Sistem manual ini adakalanya
dapat menimbulkan beberapa masalah seperti kesalahan penulisan, form rusak,
hilang dan lain-lain. Pada kajian permasalahan di atas peneliti akan merancang
sebuah sistem aplikasi berbasis web yang akan penulis kembangkan untuk
memudahkan pekerjaan teknisi dan management perusahaan dalam mendapatkan
penjadwalan perbaikan elevator dan escalator lokasi pekerjaan yang akan
dikerjakan oleh teknisi. Dari berbagai kendala dan permasalahan diobject
penelitian tersebut maka peneliti memberikan topik/judul penelitian “Aplikasi
Penjadwalan Perbaikan Elevator Dan Escalator Berbasis Web di CV. Kebalen
Teknik Mandiri”.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Metode pada judul penelitian “perancangan aplikasi penjadwalan perbaikan
elevator dan escalator berbasis web cv. Kebalen teknik mandiri” yang digunakan
adalah menggunakan tahapan-tahapan pada metode RAD (Rapid Application
Development atau rapid prototyping) adalah model proses pembangunan
perangkat lunak yang tergolong dalam teknik incremental (bertingkat) [5]. RAD
menekankan pada siklus pembangunan pendek, singkat, dan cepat [6]. Waktu yang
singkat adalah batasan yang penting untuk model ini. pada metode pengembangan
sistem ini, yang bersifat sistematis mulai dari analisis kebutuhan, desain, coding,
hingga pengujiannya sehingga mem-peroleh pengembangan yang sederhana
dalam pembuatannya.

2.1. Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data digunakan untuk keperluan analisis kebutuhan
dan pengujian beberapa aspek kelayakan pada penelitian ini. Berikut ialah metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini:
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rvasi
rvasi merupakan salah satu metode pengumpulan data dengan
_____ lakukan peligiinatan dan peninjauan secara langsung di lokasi
penelitian untuk “'mengetahui kondisi sesungguhnya dari objek
penelitian [7].
b. Wawancara
Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila
peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk menentukan
fenomena atau permasalahan yang harus diteliti.
C. Kuesioner
Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara memberikan seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis
kepada responden untuk dijawab.

2.2. Paradigma Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode Rapid Application Deiveilopmeint (RAD).
dengan harapan dapat mempercepat proses pengembangan sistem. Metode ini
menerapkan proses iterasi yang disertai dengan umpan balik sesering mungkin
dan berkesinambungan|8].
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Gambar 1. metode Rapid Application Deiveilopmeint (RAD)

Tahapan pengembangan system dengan metode RAD dapat dijelaskan

sebagai berikut:

a) Mendefinisikan Kebutuhan Sistem: Pada tahap ini dirumuskan
kebutuhan pengguna yang meliputi kebutuhan fungsional dan non
fungsional sistem. Setelah itu dilakukam proses penjadwalan beserta
dengan penentuan pihak-pihak yang terlibat dalam pengembangan
sistem.

b) Prototipe: Proses pembuatan prototipe untuk memastikan hasil
rancangan yang dibuat sudah sesuai dengan keinginan pengguna.
Perbaikan prototipe dilakukan sesuai umpan balik pengguna dan
dilakukan secara berulang hingga seluruh keinginan pengguna terpenuhi
[9].

c) Pengembangan dan Pengumpulan Umpan Balik (Feedback): Proses
pengembangan sistem dilakukan sesuai dengan prototipe yang telah
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akatl sebelumnya dilakukan oleh pengembang bersama dengan
gguna untuk m ndapatkan umpan balik sehubungan dengan antar

d) Finalisasi Produk/Implementasi: Untuk memastikan implementasi
sistem telah berjalan dengan baik dilakukan evaluasi pengguna dalam
bentuk User Acceptance Test (UAT) adalah fase terakhir dari proses
pengujian perangkat lunak yang memverifikasi apakah suatu produk
atau perangkat lunak sesuai dengan tujuan pembuatannya.

Prototipe
Deﬁne Rapid
pro_]ect construction
reqm.reme and feedback
nts . /

Gambar 2. Kerangka Kerja

Finalize
Product
Implement
ation

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dan telah diuraikan pada bab
sebelumnya, terdapat permasalahan yang diidentifikasi sistem penjadwalan
perbaikan elevator dan escalator masih menggunakan secara manual berupa
kertas form penjadwalan perbaikan elevator dan escalator sehingga kurang efektif.

Dalam rangka menghadapi permasalahan tersebut, sistem yang di usulkan
akan mengatasi kendala-kendala tersebut dengan cara yang komprehensif. Sistem
yang di usulkan akan memudahkan proses penjadwalan perbaikan elevator dan
escalator dengan memanfaatkan teknologi web, serta meningkatkan efisiensi
waktu serta kendala form jadwal perbaikan elevator dan escalator yang rusak. Hal
ini setidaknya dapat memudahkan para teknisi dalam menjalankan tugasnya untuk
melakukan perbaikan elevator dan escalator. Berikut adalah paparan secara
komprehensif tentang sistem yang di usulkan:

3.1. Flowchart

Sistem penjadwalan perbaikan elevator dan escalator berbasis web yang
diusulkan ini dapat digambarkan melalui flowchart sistem usulan admin untuk
mengilustrasikan tahapan-tahapan yang terlibat dalam sistem penjadwalan
perbaikan elevator dan escalator berbasis web. Terdapat 4 fitur utama dalam
sistem diantaranya Dashboard, Project, Task, User.
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Gambar 3. Flowchat Admin

3.2. Implementasi
Tahap selanjutnya dari metode Rapid Application Development adalah
Implementasi. Implementasi merupakan hasil dari rancangan sistem yang dibuat
dengan menggunakan Bahasa pemprograman. Berikut implementasi yang dibuat
pada sistem penjadwalan perbaikan elevator dan escalator berbasis web.
a) Tampilan Login
Tampilan login adalah tampilan dimana admin dapat memasuki aplikasi
sistem penjadwalan perbaikan elevator dan escalator berbasis web dengan
memasukkan username dan password.

Gambar 4. Login

b) Tampilan Home
Tampilan Home adalah halaman utama yang menampilkan informasi dan
fungsional penting kepada admin yang telah berhasil login ke sistem
penjadwalan perbaikan elevator dan escalator berbasis web yang berisikan
menu Project, Task, Report Dan User.
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Gambar 5. Home

Tampilan Project

Pada tampilan Project ini terdapat beberapa bagian yaitu New Project,
Project List, View Project, Edit Project dan Delete Project. Menu ini
diperuntukan untuk mengakomodoir mengenai project-project pada sistem
penjadwalan perbaikan elevator dan escalator berbasis web.

Tampilan Task

Task pada admin merupakan tampilan untuk melihat tugas atau project
yang akan dikerjakan teknisi mengenai penjadwalan perbaikan elevator dan
escalator.

Tampilan Users

Tampilan users merupakan tampilan mengenai user-user atau pengguna
aplikasi sistem penjadwalan perbaikan elevator dan escalator tersebut. Dan
tampilan Users ini hanya bisa diakses dan dikelola oleh Admin saja.

3.3. Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilakukan pada sistem penjadwalan perbaikan elevator dan
escalator berbasis web. Tahap pengujian ini dimaksudkan untuk menilai apakah
aplikasi dapat bekerja sesuai dengan fungsionalitas sesuai dengan harapan[10].
Jenis pengujian yang dikenal sebagai Black box testing atau Behavioral Testing
berfokus pada observasi hasil input dan output dari suatu perangkat lunak, tanpa
memperhatikan rincian struktur kode yang digunakan dalam pembuatan
perangkat lunak tersebut [11]. Hasil pengujian menunjukkan kekuatan sistem
dalam mengenali masukan yang valid dan memberikan respons yang sesuai.
Berikut tabel hasil pengujian sistem yang telah dibuat.

Tabel 1. Pengujian Sistem

No [ Komponen Keterangan Hasil

1. Login Pengguna dapat masuk aplikasi sistem | valid
dengan memasukkan username dan
password.

2. Home/dashboard Pengguna dapat melihat menu atau fitur | valid
yang ada di aplikasi.

3. New project Pengguna dapat menambahkan project | valid
jadwal perbaikan.

4. Project list Pengguna dapat melihat daftar semua | valid
project.

5. View project Pengguna dapat melihat deatil suatu | valid
project perbaikan
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Keterangan Hasil
Pe:fféguna dapat mengedit suatu project valid
gguna dapat menghapus suatu project | valid
Task list 1gguna dapat melihat daftar | valid
task/tugas project
9. New task Pengguna dapat menambahkan tugas. valid
10. | Edittask Pengguna dapat mengedit tugas. valid
11. | Delete task Pengguna dapat menghapus tugas atau | valid
task
12. | Report Pengguna dapat melihat persentase hasil | valid
pekerjaan perbaikan dari seluruh project.
13. | Userlist Admin dapat melihat daftar pengguna | valid
atau user.
14. | Tambah user Admin dapat menambahkan user valid
15. | New progress Pengguna menambahkan laporan | valid
progress suatu project penjadwalan
perbaikan.
16. | Manage account Pengguna dapat mengelola profil | valid
pengguna seperti perubahan nama, foto
dan email.
17. | Logout Pengguna dapat keluar dari akun aplikasi | valid

4. SIMPULAN

Pada Bab ini penulis dapat membuat Kesimpulan dan saran dari penelitian
yang sudah dilakukan mengenai permasalahan sistem Penjadwalan perbaikan
elevator dan escalator yaitu Penelitian ini telah dianalisis dan masalah yang
terselesaikan adalah implementasi penjadwalan perbaikan elevator dan escalator
berbasis web, yang bisa di akses melalui aplikasi. Hasil yang didapatkan untuk
menghandle salah satu masalah yang dihadapi yaitu penjadwalan perbaikan
elevator dan escalator masih dilakukan secara manual berupa Form kertas
penjadwalan perbaikan elevator dan escalator yang diberikan kepada teknisi yang
menyebabkan sering terjadi lembar Form yang diberikan rusak atau hilang.
Masalah tersebut sudah dapat dibenahi dengan adanya sistem ini karena proses
yang efektif dan cepat. Perancangan aplikasi penjadwalan perbaikan elevator dan
escalator berbasis web ini berhasil dirancang menggunakan metode RAD. Hasil
pengujian fitur menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan bahwa
sistem telah tervalidasi dan sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan.
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