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Abstract

The purpose of this journal is to design and build a web-based computer accessories
information and sales system at Toko Sarjana Komputer. This system is expected to facilitate the sales
management process, inventory, and customer service more effectively and efficiently. The
methodology used in developing this system is the waterfall method, which includes the stages of
requirements analysis, system design, implementation, testing, and maintenance. This system was built
using the PHP programming language by utilizing the Laravel framework, with Visual Studio Code as
the Integrated Development Environment (IDE) and MySQL as the database. PHP was chosen because
of its flexibility and good ability to process data and easily integrate with various types of databases.
Visual Studio Code provides a development environment that supports various extensions to simplify
coding and debugging MySQL is used to manage large-scale data and support complex transactions.
With this system, it is hoped that Toko Sarjana Komputer can improve operational efficiency and
provide better service to customers. This system also provides a platform that is more accessible to
customers to purchase computer accessories online.
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Abstrak

Tujuan dari jurnal ini adalah untuk merancang dan membangun sistem informasi dan
penjualan aksesoris komputer berbasis web pada Toko Sarjana Komputer. Sistem ini diharapkan
dapat mempermudah proses manajemen penjualan, inventaris, dan pelayanan pelanggan secara lebih
efektif dan efisien. Metodologi yang digunakan dalam pengembangan sistem ini adalah metode
waterfall, yang mencakup tahapan analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian, dan
pemeliharaan. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa paemograman PHP dengan memanfaatkan
framework Laravel, dengan Visual Studio Code sebagai Integrated Development Environment (IDE)
dan MySQL sebagai basis data. PHP dipilih karena fleksibilitas dan kemampuan yang baik dalam
mengolah data serta mudah diintegrasikan dengan berbagai jenis database. Visual Studio Code
memberikan lingkungan pengembangan yang mendukung berbagai ekstensi untuk mempermudah
coding dan debugging MySQL digunakan untuk mengelola data dengan skala besar dan mendukung
transaksi yang kompleks. Dengan adanya sistem ini, diharapkan Toko Sarjana Komputer dapat
meningkatkan efisiensi operasional dan memberikan pelayanan yang lebih baik kepada pelanggan.
Sistem ini juga menyediakan platform yang lebih mudah diakses oleh pelanggan untuk melakukan
pembelian aksesoris komputer secara online.

Kata kunci: PHP, Penjualan, Waterfall, Laravel, Web

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi (TI) telah mentransformasi lanskap
bisnis global, termasuk sektor ekonomi dan perdagangan. Pemanfaatan TI
bertujuan untuk meningkatkan efisiensi operasional, memperluas jangkauan
pasar, dan meningkatkan produktivitas secara keseluruhan [1]. Hal ini krusial bagi
entitas bisnis untuk tetap kompetitif di era digital. Namun, banyak Usaha Mikro,
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engah (UMKM), yang merupakan tulang punggung perekonomian,

adapi tantangan ii‘l‘ilam mengadopsi TI secara optimal. Toko Sarjana

#4ebagai conto i Kasus dalam penelitian ini, masih mengandalkan

#* metode penjualan konvensional yang terbatas pada interaksi tatap muka di lokasi

Y.+ fisik [2]. Metode ini memiliki beberapa kelemahan mendasar, antara lain
jangkauan pasar yang terbatas, proses administrasi yang memakan waktu dan
rentan terhadap kesalahan manusia, serta kesulitan dalam mengumpulkan dan
menganalisis data penjualan untuk pengambilan keputusan strategis.

Sistem informasi penjualan berbasis web menawarkan solusi yang efektif
untuk mengatasi berbagai keterbatasan tersebut. Dengan platform berbasis web,
UMKM dapat memperluas jangkauan pasar secara signifikan, menyediakan akses
yang mudah bagi pelanggan kapan pun dan di mana pun, serta mengotomatiskan
berbagai proses bisnis, mulai dari manajemen inventaris hingga pelaporan
penjualan [3]. Penelitian ini berkontribusi dalam pengembangan sistem informasi
penjualan berbasis web yang dirancang khusus untuk memenuhi kebutuhan
operasional Toko Sarjana Komputer. Sistem ini dibangun menggunakan teknologi
PHP dan framework Laravel untuk pengembangan aplikasi web yang robust dan
mudah dipelihara, Visual Studio Code sebagai lingkungan pengembangan yang
efisien, dan MySQL sebagai basis data yang handal. Kontribusi utama penelitian ini
adalah: (1) perancangan dan implementasi sistem yang terintegrasi, mencakup
manajemen inventaris, transaksi penjualan, dan pelaporan; (2) evaluasi efektivitas
sistem yang diimplementasikan dalam meningkatkan efisiensi operasional toko
dan kepuasan pelanggan; serta (3) penyediaan model implementasi sistem
informasi penjualan berbasis web yang dapat diadopsi oleh UMKM sejenis yang
menghadapi tantangan serupa. Tujuan utama dari penelitian ini adalah merancang,
mengimplementasikan, dan mengevaluasi sistem informasi penjualan berbasis
web yang dapat meningkatkan efisiensi operasional, memperluas jangkauan pasar,
dan pada akhirnya meningkatkan daya saing Toko Sarjana Komputer di era digital
saat ini.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Gambar 1 menampilkan urutan langkah-langkah yang akan dilakukan
peneliti selama proses penelitian. Diagram ini memberikan gambaran keseluruhan
tentang tahapan yang akan dilalui dalam penelitian ini.

Identifikasi Masalah
Tinajaun Pustaka

L \

Perancangan

l

Implementasi

Gambar 1. Tahapan Penelitian
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" langsung dan wawancara dengan pemilik toko, ditemukan bahwa proses penjualan
-+ masih dilakukan secara manual, sehingga rentan terhadap kesalahan dan kurang
efisien. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, peneliti melakukan analisis lebih
lanjut dan merancang sebuah sistem informasi penjualan yang diharapkan dapat
memberikan solusi yang efektif dan efisien dalam mengelola data penjualan dan
meningkatkan produktivitas.

2.2.Tinjauan Pustaka

Melalui tinjauan pustaka, kami berupaya menggali pengetahuan yang relevan
untuk mengatasi kendala-kendala yang ditemukan saat observasi lapangan,
sehingga dapat merumuskan solusi yang lebih efektif. Penelitian yang dilakukan
oleh [4] dengan judul Perancangan sistem informasi penjualan berbasis
ECommerce (Studi kasus Toko Kun Jakarta), implementasi sistem ini memberikan
kemudahan bagi konsumen untuk berbelanja online dan memberikan efisiensi
dalam pengelolaan data penjualan bulanan, sehingga memungkinkan pengambilan
keputusan yang lebih baik [5], Selain itu, penelitian ini menyimpulkan bahwa
sistem penjualan yang dikembangkan dapat mempermudah konsumen dalam
memperoleh informasi mengenai produk yang diinginkan serta memfasilitasi
proses pengolahan data pemesanan barang oleh penjual [1].

2.3.Metodologi Pengembangan Sistem

Metode penelitian yang digunakan penulis dalam pengembangan sistem pada
penelitian ini yaitu menggunakan metode waterfall. Metode waterfall sendiri
merupakan model metode pengembangan yang cukup sistematik dan sekuensial
dalam pengembangan sistem informasi[6], selain itu dengan metode ini proses
perancangan sistem informasi dapat lebih teratur[7]. Berikut tahapan metode
waterfall yang digunakan penulis:

TESTING ﬂ
I _ 1 )
Gambar 2. Metode pengembangan sistem

a) Analysis: Pada tahap ini, kebutuhan sistem dirinci dengan mendetail agar
memastikan sistem informasi yang dibuat dapat memenuhi kebutuhan yang
dibutuhkan toko sarjana komputer.
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_____ a*itahap ini, p .
telah dibuat. COE L
-+ d) Testing: Pada tahap ini, penulis menguji sistem bersama pemilik toko sebagai
simulasi transaksi penjualan.
e) Maintance: Setelah sistem berjalan, dilakukan pemeliharaan untuk memastikan
sistem agar tetap bisa digunakan dan diperbarui sesuai kebutuhan.

2.4.Perancangan

Perancangan sistem dengan mengadopsi metode pengembangan Waterfall,
sistem ini akan mengikuti tahapan yang terstruktur, mulai dari analisis kebutuhan
hingga implementasi. Pilihan teknologi PHP dan Laravel diharapkan dapat
menghasilkan sistem yang handal dan mudah dipelihara, sehingga dapat
mendukung kegiatan penjualan aksesoris komputer secara optimal. Kebutuhan
Alat yang digunakan pada pembuatan sistem ini yaitu:

a. Software
1. Visual Studio Code
2. Mysql
3. Bahasa Pemrograman PHP
4. Framework Laravel
5. Windows 11
b. Hardware
1. Intel Core i3 gen 10
2. SSD 256 GB dan Ram 12 GB
3. Laptop

Untuk database menggunakan MySql (My Structure Query Language) adalah
sistem untuk mengelola data dengan cara mengelompokkan data ke dalam tabel-
tabel yang saling berhubungan. Cara ini membuat pengelolaan data menjadi lebih
efisien [8].

Visual Studio Code, editor kode yang pilih, memiliki kemampuan yang kuat
untuk menangani berbagai bahasa pemrograman populer. Fleksibilitasnya
memungkinkan kami bekerja efisien di berbagai platform [9]. Pada tahap
perancangan sistem ini menggunakan Unified Modeling Language (UML) adalah
alat bantu visual yang digunakan untuk merancang sistem perangkat lunak.
Diagram UML membantu tim pengembang untuk memuvisualisasikan,
menganalisis, dan mendokumentasikan desain sistem [10]. Diagram berikut ini
menggambarkan secara rinci proses pembuatan sistem:
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Permasalahan Peluang

Pembuatan website

penjualan
A 4
Pengembangan Perancangan
Pengembangan Sistem menggunakan UML
(Unified Modeling
- Metode Waterfall - Language):
- PHP A
- Framework Laravel -Usecase diagram
- Database MySal -Activity diagram
\ 4
Pengujian Hasil Implementasi
Black box testing > l§Ist<lamllnft15rm?)si Qa\r}v . 3 Toko Sarjana Komputer
UAT (User Acceptance eénjualan berbasis Ve

Gambar 3. Diagram alur pengembangan sistem

Berikut beberapa diagram UML yang digunakan:

Sistem Informasi dan Penjualan Berbasis Web

mengedit data profil

o

membuat data
kategori

mengedit data /%
kategori
Actor Actor

pembeli

admin

membuat data produk

(=
(&=

mengedit data produk

o

Gambar 4. Usecase Diagram
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ngan Usecase Diagram

an; E="flflitampilkan di atas adalah bagian dari Unified
; ang digunakan untuk menggambarkan interaksi
antara pengguna (aktor) dehgan-sistem. Diagram ini secara visual menyajikan
“.+ fungsionalitas sistem yang memberikan manfaat bagi pengguna.

Bisa dilihat bahwa admin memiliki banyak fitur yang dapat digunakan seperti
login, Mengedit data profil, membuat data kategori, mengedit data kategori,
membuat data produk, mengedit data produk, logout. Untuk pembeli atau user
hanya dapat mengakses produk.

admin sistem pembeli

data user

menampilkan
dets praduk dashboard admin

data produk baru

tidak

edit data
produk?

data produk untuk
dijual

A

Gambar 5. Activity Diagram

b. Activity Diagram

Pada rancangan activity diagram diatas tentang alur sistem yang mana,
admin yang memegang penuh kontrol sistem dan untuk pembeli hanya dapat
mengakses produk yang siap dijual.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Hasil

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi dan penjualan
aksesoris komputer berbasis web yang dirancang untuk Toko Sarjana Komputer
telah memberikan dampak positif, terutama pada pengalaman pengguna di
halaman produk. Penilaian yang sangat baik pada kemudahan pencarian (80%)
dan kesesuaian hasil pencarian (78%) menunjukkan bahwa sistem telah berhasil
memfasilitasi pelanggan dalam menemukan produk yang dibutuhkan. Hal ini
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er-Centered Design). Namun, terdapat beberapa
admin. Meskipun tampilan dinilai cukup menarik
" (72%) dan proses input barang cukup efisien (68%), kemudahan pemahaman
menu mendapat nilai yang relatif lebih rendah (66%). Hal ini mengindikasikan
bahwa struktur menu atau penamaan menu pada halaman admin perlu ditinjau
kembali. Kemungkinan terdapat inkonsistensi atau istilah yang kurang familiar
bagi pengguna admin. Temuan ini menekankan pentingnya usability testing yang
lebih mendalam pada tahap pengembangan sistem untuk mengidentifikasi dan
mengatasi potensi masalah usability.

3.2. Pembahasan

Dari hasil sistem yang telah dibuat dapat dilihat dan dibandingakan dengan
hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan Sutri Handayani, yang berjudul
Perancangan Sistem Informasi Penjualan Berbasis E-Commerce Studi Kasus Toko
Kun Jakarta [4], sistem yang penulis buat ini jauh lebih unggul dikarenakan
memakai fitur pencarian yang memudahkan calon pelanggan mencari barang yang
mereka inginkan atau perlukan. Serta efisiensi waktu yang ditawarkan, karenakan
tidak perlu mencari barang satu persatu.

4. SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan diskusi yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa perancangan dan implementasi sistem informasi dan
penjualan aksesoris komputer berbasis web pada Toko Sarjana Komputer telah
berhasil mencapai tujuan yang diharapkan. Sistem telah menyediakan platform
yang efektif bagi pelanggan untuk mencari dan membeli aksesoris komputer
secara online, yang ditunjukkan dengan tingginya penilaian pada aspek pencarian
dan kesesuaian hasil pencarian.
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