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- Abstract

Online shop sales are a business that helps customers easily choose products without
having to visit a store or be able to order anywhere and anytime. Anita's Kitchen online
store is a bakery business that specializes in selling various types of bread, such as wet
bread, dry bread, and snacks. Sales activities at Anita's Kitchen still use a simple method
in the process of disseminating information using social media Instagram and Facebook
for orders still manually via WhatsApp and coming directly to the place to confirmorders,
and for monthly reports they are still manually recorded in a notebook. Thus causing
product marketing to be not optimal, and customers having difficulty in obtaining bread
product information, and monthly reports have not been computerized. Based on the
following conditions, a website-based system is needed for Anita's Kitchen. The system
built is related to the use of the method, namely RAD (Rapid Application Development),
PHP Mysgl programming language, then blackbox testing. With the existence of a
website-based system at Anita's Kitchen, it is hoped that it will make it easier for
customers to order online, and get the latest information about the quality, types, variants,
tastes, and prices offered by Anita's Kitchen Bakery. And optimizing computerized
services at Anita's Kitchen Bakery.
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Abstrak

Penjualan toko online suatu bisnis yang membantu customer dengan mudah memilih
produk tanpa harus mengunjungi toko atau dapat pesan dimanapun dan kapanpun. Toko
online Dapur Anita adalah usaha toko roti yang khusus menjual berbagai jenis roti,
seperti roti basah, roti kering, dan makanan ringan. Aktivitas penjualan pada Dapur
Anita masih menggunakan cara sederhana dalam proses penyebaran informasi
menggunakan media social Instagram maupun facebook untuk pemesanan nya masih
secara manual melalui whatsapp dan datang langsung ke tempat untuk melakukan
konfirmasi pesanan, dan untuk laporan bulanan masih secara manual di catat dalam
buku catatan. Sehingga menyebabkan pemasaran produk belum optimal, dan customer
kesusahan dalam mendapatkan informasi produk roti, dan laporan bulanan belum
terkomputerisasi. Berdasarkan kondisi berikut, maka dibutuhkan sistem berbasis website
untuk Dapur Anita. Sistem yang dibangun terkait penggunaan metode yaitu RAD (Rapid
Appliction Development), PHP Mysgl Bahasa pemrogramanya, lalu pengujian blackbox
testing. Dengan adanya sebuah sistem berbasis website pada Dapur Anita diharapkan
untuk meringankan customer dalam memesan secara online, dan mendapatkan informasi
terbaru mengenai kualitas, jenis, varian, rasa, serta harga yang di tawarkan oleh Toko
Roti Dapur Anita. Dan mengoptimalkan layanan yang terkomputerisasi pada Toko Roti
Dapur Anita.

Kata Kunci: Toko Online, Sistem penjualan, Pengiriman

1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi sekarang menjadikan aktivitas lebih mudah dan
komunikasi lancar tanpa hambatan . Manfaatnya sangat berdampak pada sistem informasi
yang menguntungkan berbagai pihak pelaku usaha bisnis kecil atau besar dalam
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I|h produk tanpa harus mengunjungi toko
dlmanapun dan kapan saja Setelah memilih produk,

AR i g;:-khusus menjual berbagai jenis roti
seperti roti ';_basah roti kering dan makanan ringan. Dalam melakukan aktivitas
penjualannya; ‘Dapur Anita masih menggunakan sarana penyebaran informasi yang
sederhana melalui jejaring sosial seperti facebook dan intagram, untuk pemesanannya
masih secara manual melalui whatsapp dan datang langsung ke tempat untuk me lakukan
konfirmasi pesanan secara terperinci, dan untuk laporan bulanan masih secara manual di
catat dan dirangkum dalam buku catatan. Sehingga menyebabkan pemasaran produk
masih belum optimal[2]. Selain itu, customer kesulitan dalam mendapatkan informasi
produk roti yang akan dibeli, karena customer harus terlebih dahulu menghubungi melalui
kontak whatsapp yang sudah diset di akun media sosial, dan laporan bulanan belum
terkomputerisasi. Maka dari itu akan berdampak pada kurang efektifnya customer saat
melakukan pemesanan atau hanya sekedar mengetahui informasi tentang kualitas produk
dari segi kualitas, varian, rasa, dan jenis kue yang di jual pada Dapur Anita. Maka dari itu
untuk menangkal hal ini perlu di bangun sebuah sistem penjualan berbasis website, untuk
memudahkan dalam mengakses dan mendapatkan informasi menu update dari Dapur
Anita.

Berdasarkan kondisi permasalah yang terjadi, maka perlu dibangun sistem penjualan
roti pada Dapur Anita berbasis website, yang diharapkan agar dapat memudahkan
customer memesan secara online, dan mendapatkan informasi terbaru mengenai kualitas
produk dari segi kualitas, varian, rasa, dan jenis kue yang di tawarkan oleh toko roti
Dapur Anita, dan mengoptimalkan layanan yang terkomputerisasi pada Dapur Anita[3].

2. Metodologi Penelitian
2.1. Objek Penelitian

Untuk mendapatkan data penelitian, maka penulis mengambil objek penelitian Toko
Roti Dapur Anita di kaliwungu dengan beralamat di Perumahan Griya Mutiara Prima no
C3 Ds. Mororejo, RT.01/RW.02, Sabetan, Mororejo, Kec. Kaliwungu, Kabupaten Kendal,
Jawa Tengah.

2.2. Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data yang dibutuhkan untuk penelitian ini menggunakan metode :

a) Observasi
Metode mengumpulkan data ini penulis menggunakan teknik survey lapangan
secara datang ke Toko Roti Dapur Anita, Penulis mengamati keadaan dan
lokasi toko.

b) Wawancara
Metode ini dilakukan cara Tanya jawab secara lisanyang dilontarkan dari 1bu
Anita selaku pemilik Toko Roti Dapur Anita mengenai objek yang sedang di
teliti.

¢) Studi Pustaka
Metode mengumpulkan data dengan menggunakan berbagai referensi atau dari
literatur ilmiah lainya.

2.3. Metode Pengembangan Sistem

Pada penelitian tersebut digunakan metode dalam pengembangan sistem ini
menerapkan metode RAD (Rapid Appliction Development). Dengan menggunakan teknik
pengembangan sistem RAD, maka peneliti an memakai tiga tahap yaitu :

141



KESATRIA:.Jurnal Penerapan Sistem Informasi (Komputer & Manajemen)
572022 | Vol. 4, No. 1, Januari (2023), pp. 140-147

engembangan _
° gsistem>> pengulan>

liction Development)[4]

perancangan
kebutuhan

Tahapan yang pertama yaitu tahap per3|apan proses mendapatkan data
kebutuhan dan yang diperlukan saat melakukan penelitian ini.

b) Tahap Pengembangan Sistem
Tahapan ini dilakukan untuk mengoptimalkan sistem yang disesuikan standart
kebutuhan user.

¢) Tahap Pengujian
Tahap ini untuk dilakukan untuk pemeriksaan stabilitas pada sistem, dan
meyakinkan bahwa fitur situs web berfungsi dengan optimal.

2.4. Analisa Sistem
Pada analisa sistem infromasi dapur anita, penulis akan menggunakan teknologi
berbasis web yang dimana menjadi pusat transaksi pembelian para customer dan juga

sistem informasi bisa menjadi alat promosi untuk dapur anita.

2.5. Unified Modeling Language (UML)

Penggunaan model rancangan pada penelitian ini menggunakan UML yang merupakan
bahasa standart industri yang sangat banyak dipakai untuk mendeskripsikan persyaratan,
melalui desain analisa, dan mendeskripsikan struktur program beririentasi objek. UML
menawarkan berbagai macam gambar dan digram[5].

3. Hasil dan Pembahasan
3.1. Perancangan Sistem

Sistem yang dibangun menerapkan perancangan UML (Unified Modelling Language)
sebagai teknik pemodelan pada objek. Metode yang menggunakan objek berlandaskan
implementasi prinsip manajemen, termasuk serangkaian fungsi analisis, pemrograman,
dan pengujian yang borientasi objek.

a) Use Case Diagram

Use Case Diagram yaitu bentuk permodelan yang memvisualkan suatu kegiatan pada
sistem yang dibangun supaya memiliki hubungan satu actor atau lebih actor agar dapat
melihat apa saja fungsi terkait pada sistem oleh pihak — pihak untuk menerapkan
kegunaan atau menu terkait [6].

Gambar 2. Use Case Diagram
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user produk kategori
+id: bigint < , | *id_produk: bigint +id_kategori: bigint
+name : varchar 1. 1.7 | +nama_produk: varchar +nama_kategori: varchar
+email : varchar j +id_kategori: int 1 | +deskripsi_kategori: fext
+email_verified_at : timestamp i +berat: varchar + created_at - timestamp
+password - varchar +stok - int +update_at : timestamp
oot e Ll ook prodk - et
+hp : varchar +id_keranjang: bigint +foto_produk : text -tambah ()
+remember_token : varchar +id_user : int + created_at : timestamp - edit ()
+created_at : timestamp B «| +id_produk: int *+update_st : timestamp +delete
+update_at : timestamp +quality: int
+ created_at : timestamp
+update_at : timestamp -tambah ()
- login () - "eddelfe(t)e 0
+ pemesanan () ~tambah jumiah produk ()
-pembayaran ()
-penerima produk ()
1
pesanan
1 +id_pesanan: bigint
alamat_user ::g‘z;%‘:"fmlm resi
+id_alamat: bigint +quality: int +id_komentar: bigint
+id_user - int +harga_total_bayar : int +id_user : int
+no_telp : varchar “tongldrint +id_produk: int
+nama_penerima : varchar +bukti_bayar : text +komentar_produk: text
+id_provinsi - int +otal_dp : bigint + created_at - timestamp
+nama_prov : varchar +bukti_bayar_dp - text 1 | +update_at : timestamp
+id_Kofa - int +bukti_bayar_dp_lunas : text
+nama_kota : varchar *dp_status - varchar
+status : varchar
ke pos varcha +tipe_pembayran : varchar
+alamat_lengkap: text ~crealed_at - imestamp
+created_at : timestamp Sipdatesat . et
+update_at : timestamp Update_at - timestamp
1
1 =2
chat komentar rekening
‘iﬁd_ueS:n:bmint +id_komentar: bigint +id_rekening: bigint
+from_id : int +id_user : int +nama_rek : varchar
+to_id " int || +id_produk: int +jenis_rekening: varchar
+pesan: text 1.5 +komentar_produk: text +no_rek : varchar
+status: varchar + created_at - timestamp + created_at - timestamp
+ created_at : timestamp +update_at : timestamp +update_at : timestamp
+update_at : timestamp
~tambah komentar () - tambah nomer rekening ()

Gambar 3. Class Diagram

3.2. Implementasi Sistem
a) Login page

Gambar 4 pada login page menampilkan form login untuk mengisikan alamat
dan password yang sudah terdaftar.

email

@

Selamat Datang Di Dapur Anita

Aneka Produk Makanan

Variasi Makanan yang Berlimpah Baik Untuk Personal maupun Acara Keluarga

Bolum Memiliki Akun ? Daftar Gratis

Gambar 4. Login page
b) Pendaftaran Page

Gambar 5 pada pendaftaran menampilkan nama lengkap, email dan password untuk
mengisikan pendaftaran.
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Form Pendaftaraan Customer
Dapur Anita

Aneka Produk Makanan

Variasi Makanan yang Berlimpah Baik Untuk Personal maupun Acara Keluarga

Gambar 5. Pendaftaran page

c) Dashboard Customer Page
Gambar 6 merupakan Dashboard Customer menampilkan menu dashboard, produk,
my order, riwayat pesanan, chat.

cusToMER

kﬂ,‘ © Doshboard £ Produk  CB Myorder@- D RiwayatPesanan @ Chat Qa W &

A YAV R, Y
- —

Selamat Datang Di Dapur
Anita.

d) Produk Page
Gambar 7 merupkan halaman produk menampilkan produk roti yang di ditawarkan
oleh dapur anita.

an\ %
@ © Dashboard Produk B My Order @ O RiwayatPesanan @ Chat Q K

Produk [—
((roter: 270ec

Dashboard / Produk

Kategorl Produk

i) RpS55.00000 T Rp 80.000,00 ool Rp 150.000,00
Kue Ulang Tahun Bunga Kue Ulang Tahun Truck Kue Ulang Tahun Unicorn

Gambar 7. Produk Page
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jang menampilkan informasi mengenai barang
bayar oleh customer. Pada halaman keranjang terdapat

/A . .
1 @ Dashboard B} Produk (B My Order @ &) RiwayatPesanan @ Chat Q K Beng
Keranjang [ =
Dashboard ]
Product Harga Quantity Total heckout
Kembang Goyang A
Rp 25.000,00 Rp 25.000.00 heckout =
Kue Bole
I Rp 25.000,00 1 Rp 25.00000 heckout =
[ —
& ot Pis: okla
2 p 3.000,00 Rp 6.000,00 heckout =
e sol i Pinl
s Rp 2.000,00 == 400000 -
5ty P 2.0000 Rp 4.00

Gambar 8. Keranjang Page

f) Checkout Page

Gambar 9. Halaman Check out menampilkan tagihan pembayaran, mengisi alamat

yang akan dikirimkan dan mengupload bukti pembayaran.

4 MR
@ Dashboard  f Produk  CB myorder @ £ Riwayat Pesanan () Chat Q E Dot
Checkout
i < 8]
Dashboard
Sekilas Pesanan Alamat Pengiriman
Product Quantity  Total
beng
K;mmamwm 7 2500000 ot
.
ngah marang
Subtotal Rp 25.000.00 b
55712 0856783429
Berat Produk 150 Gram
o —. TugurejotImr Y 1t 3w 2
ngiriman (Ongkin .
[JNE-REG] e u =
Estimasi Tiba 34 Harl
Rekening Pembayaran Upload Bukt Bayar
W Rp 33.000,00 Nama fiskening - Anita Mey ()
Osca Nomor Rekening - 90232839743
T -

Gambar 9. Check out Page

g) Terima Pesanan Page

Gambar 10 merupakan halaman Terima Pesanan menampilkan jika pesanan telah di
terima customer dapat mengkonfirmasi pesanan yang telah diterima dan dapat memberi
comment tentang produk tersebut.

N CUSTOMER
@\‘ @ Dashboard £ Produk (B Myorder@ . RiwayatPesanan Q Chat aQ E song -
Pesanan DiKirim
Dashboard / Pesanan Dikirim
D Produk Ekspedisi Quantity Pengiriman invoice Status Tanggal Di Kirim Action
Kembang Goyang Anita = » n
#PPO0G fosi e - 900057 ey 2/Pcs Semarang [ Jawa Tengah ] 19-Dec-2022 Terima Pesanan

Gambar 10. Terima Pesanan Page
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Hasil Yang Di Hasil Kesimpulan
Harapkan Pengujuan
User heifiasil masuk Berhasil Sukses
dan menampilkan
dan password halaman dashboard
Klik tombol login
2. | Pendaftaran | Customer Customer berhasil Berhasil Sukses
menginputkan nama, | melakukan
email dan password pendaftaran dan
Klik tombol masuk halaman
Resgister Now dashboard
3. | Dashboard Customer memilih Sistem menampilkan | Berhasil Sukses
Customer menu dashboard, halaman  dashboard
produk, my order, dan menu
riwayat pesanan,
chat.
4. | Produk Customer  memilih | Customer berhasil Berhasil Sukses
produk yang akan di | memasukan produk ke
beli halaman keranjang
Klik Keranjang
5. | Keranjang Customer nginputkan | Sistem menampilkan Berhasil Sukses
jumlah produk yang | data produkyangdi
akan di beli. pilih.
Klik Masukan
Keranjang
6. | Checkout Customer input Sistem menampilkan Berhasil Sukses
alamat yang dituju tagihan pembayaran
dan upload bukti dan alamat customer
pembayaran dan upload foto
Klik pembayaran pembayaran
7. | Terima Customer Sistem menampilkan Berhasil Sukses
Pesanan menginputkan data pesanan yang di
komentar terima
Klik terima pesanan

4. Kesimpulan

Pada pembahasan diatas maka dapat diambil kesimpulanya, bahwa adanya sebuah
sistem berbasis website pada Dapur Anita dapat memudahkan customer memesan secara
online, dan mendapatkan informasi terbaru mengenai kualitas, jenis, varian, rasa, serta
harga yang di tawarkan oleh Toko Roti Dapur Anita dan optimalnya layanan yang
terkomputerisasi pada Toko Roti Dapur Anita.
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