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Abstract
In automotive workshops, there are several stages of transactions that typically take
place, including vehicle servicing, spare parts sales to customers, and spare parts
purchases for workshop inventory. The lack of customer transaction records in
automotive workshops poses difficulties in tracking the service history, customer
database, and supplier information associated with customers. Additionally, the process
of creating transaction receipts is still done manually, which is time-consuming, prone to
errors in writing and cost calculations, and requires memorization of transaction lists.
This research aims to develop and implement a web-based automotive workshop
management system to enhance the efficiency of four-wheeler workshops and address the
challenges they face. The system is developed using PHP programming language and
MySQL database system. It facilitates data storage and provides ease in managing

customer information, inventory, and transactions.
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Abstrak

Pada bengkel otomotif, ada beberapa tahapan transaksi yang biasanya berlangsung,
termasuk layanan pemugaran, penjualan sparepart pada pelanggan atau konsumen, serta
pembelian sparepart atau barang buat persediaan di bengkel. tidak ada catatan transaksi
berasal pelanggan pada bengkel mobil ditimbulkan kesulitan bagi bengkel dalam melacak
riwayat pemugaran, basis data pelanggan, serta info supplier yang telah bekerja sama
menggunakan pelanggan. Selain itu, proses pembuatan nota transaksi masih dilakukan
secara manual. Yang memakan waktu usang serta rentan terhadap kesalahan dalam
penulisan dan perhitungan biaya servis. Hal ini jua membutuhkan hafalan asal daftar
transaksi pada bengkel. Penelitian ini bertujuan untuk mencari atau mengidentifikasi
serta berbagi suatu sistem isu bengkel kendaraan beroda empat berbasis website
menggunakan harapan bisa membantu mempertinggi efisiensi bengkel kendaraan beroda
empat dan mengatasi persoalan-persoalan yang dihadapi. Sistem berita ini dibuat dengan
memanfaatkan bahasa pemrograman php dan system basis data MySQL. Dan juga dapat
mempermudah penyimpanan data, sebagai akibatnya dapat memberikan kemudahan
dalam pengelolaan info pelanggan, barang, serta transaksi.

Kata Kunci: Bengkel Mobil, MySQL, PHP, Sistem Informasi

1. Pendahuluan

Perkembanganteknologi informasi sekarang menjadikan aktivitas lebih mudah dan
komunikasi lancar tanpa hambatan. Manfaatnya sangat berdampak pada sistem informasi
yang menguntungkan berbagai pihak pelaku usaha bisnis kecil atau besar dalam
menunjang aktifitas bisnis mereka [1]. llmu pengetahuan dan teknologi pada era
globalisasi begitu berkembang mempengaruhi pola kehidupan masyarakat di berbagai
aspek, vyaitu : aspek hukum, politik, ekonomi, sosial budaya, pendidikan, dan lain-
lain. Kebutuhan akan informasi semakin meningkat seiring perlembangan teknologi

ISSN: 2720-992X
Copyright © KESATRIA: Jurnal Penerapan Sistem Informasi (Komputer & Manajemen)



KESATRIA:.Jurnal Penera

pan Sistem Informasi (Komputer & Manajemen)

[/2622 | Vol. 4, No. 4, Oktober (2023), pp. 1105-1113

dalam kehidupan sehari-hari, seperti kebutuhan manusia saaat ini yang mengalami
perkembangan pesat dalam rancang bangun sebuah sistem atau pengolahan data[2].
Kepuasan konsumen merupakan hal yang sangat penting dalam menilai kualitas
pelayanan yang diberikan sebuah bengkel kepada konsumennya agar jadi pelanggan
tetap[3]. Kemajuan teknologi terus berlangsung dengan kecepatan tinggi, dan persaingan
di industri otomotif semakin sengit. Dampak dari perkembangan teknologi ini
mempengaruhi banyak sektor, termasuk dunia bisnis. Inovasi dapat dicapai bukan hanya
melalui cara konvensional yang memakan waktu, tetapi juga dengan menerapkan
teknologi terbaru. [4]. Banyak perusahaan komersial menggunakan aplikasi untuk
meningkatkan produktivitas, terutama dalam hal pengumpulan, pemrosesan, dan
pemanfaatan data. Praktik ini biasanya dilakukan guna memenuhi kebutuhan internal
perusahaan dan memastikan tingkat efisiensi operasional yang lebih tinggi [5]. Sebuah
bengkel adalah tempat di mana seorang mekanik memberikan layanan perbaikan dan
pemeliharaan kendaraan. Pada bengkel umumnya bertanggung jawab untuk memperbaiki,
merawat, dan melakukan perawatan pada kendaraan agar selalu memenuhi persyaratan
teknis dan tetap berada dalam kondisi baik [6]. Dengan penerapan sistem informasi
bengkel yang komprehensif yang mencakup seluruh aktivitas penjualan dan layanan,
maka fungsionalitas sistem dapat disesuaikan untuk memenuhi kebutuhan khusus dari
bengkel tersebut. Seiring dengan pesatnya perkembangan Teknologi Informasi dan
Komunikasi (TIK), kemungkinan besar bahwa isi dalam tas sekolah siswa SD akan
mencakup laptop atau tablet, jam tangan pintar, smartphone, dan perangkat elektronik
lainnya. Selain itu, di dalam tas juga mungkin terdapat alat musik, peralatan olahraga, dan
lain sebagainya [7]. Saat ini, persaingan antar perusahaan di berbagai industri di fokuskan
pada informasi yang disampaikan kepada pelanggan, dan hal serupa juga terjadi di
perguruan tinggi [8]. Pada saat ini banyak lembaga pendidikan, khususnya untuk
universitas dengan menyediakan banyak informasi tentang program studi, program studi,
Speaker dan peralatan disediakan melalui situs web [9]. Gudang data terstruktur Lebih
tepatnya juga terdapat perbedaan pada setiap levelnya dan data rinci (ringkasan), serta
tersedia perbedaan pada setiap tingkat usia data [8]. Pengolahan data sekarang dapat
dilakukan dengan akurat dan cepat berkat kemajuan teknologi informasi. Seluruh aktivitas
pemrosesan data dalam sistem dapat dilaksanakan secara lebih efisien di berbagai lokasi
[10]. Usaha kecil dan menengah (UKM) mewakili lebih dari 95% populasi bisnis dan
lebih dari 60% pekerjaan. Selain itu, mereka memainkan peran penting dalam
penciptaan lapangan kerja dan pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan[11].

2. Metodologi Penelitian
2.1. Kerangka Teori

Penelitian ini mengadopsi metode Waterfall sebagai pendekatan pengembangan.
Metode ini terbukti efektif dalam mengembangkan sistem dengan kebutuhan yang telah
ditetapkan secara jelas oleh pengembang dan dipahami dengan baik. Penelitian ini
berfokus pada pengembangan website yang dapat diakses melalui browser dengan
memasukkan URL dari halaman beranda untuk mendapatkan akses yang luas [12].

2.2. Pengertian Sistem Informasi

Sistem informasi terdiri dari jaringan yang mencakup sistem pemrosesan data, serta
saluran komunikasi yang digunakan dalam sistem organisasi data [13]. Sistem informasi
adalah gabungan dari orang-orang, sumber daya teknologi, media, alur kerja, dan kontrol
yang bekerja bersama-sama untuk mengelola jaringan komunikasi yang luas, memproses
transaksi khusus, mendukung kegiatan manajemen, dan memanfaatkan sumber daya
internet [14].
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ihak lain. Jasa pada dasarnya bersifat
antoh dari jasa termasuk pengajaran,
fidaraan[15].

2.4. Pengertian Database

Basis data adalah sistem komputer yang tujuannya utama adalah mengelola data yang
telah diproses dan menyediakan informasi saat dibutuhkan. Ini merupakan infrastruktur
krusial dalam hal penyimpanan, pengelolaan, dan akses data untuk berbagai keperluan
bisnis atau aplikasi lainnya [16].

2.5. Pengertian Sistem Informasi

Sistem informasi yaitu sistem yang internal berada di dalam suatu organisasi yang
bertugas mengelola kejadian sehari-hari yang mendukung kegiatan strategis dan
operasional manajemen organisasi. Tujuannya adalah untuk menyediakan laporan yang
diperlukan bagi berbagai pihak eksternal [17]. Pengertian data adalah hasil pengolahan
data yang bermakna dan berguna bagi penggunanya [18]. Sistem informasi manajemen
aset cukup diperlukan untuk mengatur dan memonitor setiap asset yang ada pada
perusahaan. Sehingga departemen accounting dapat menentukan dengan jelas
perencanaan kebutuhan aset, pengadaan aset, inventarisasi aset, penghapusan dan
pengalihan aset akan dipantau dengan sistem [19].

2.6. XAMPP

XAMPP sebagai perangkat lunak gratis yang kompatibel dengan berbagai sistem
operasi. Ini merupakan bundel dari beberapa perangkat lunak pemrograman. Tujuannya
adalah untuk berfungsi sebagai server mandiri yang terdiri dari program Apache HTTP
Server, basis data MySQL, serta interpreter bahasa yang ditulis dalam PHP dan Perl [20].
Sedangkan MySQL merupakan sistem manajemen basis data di antara banyak sistem
basis data seperti Oracle, MySQL, Postagre SQL dan lain-lain. MySQL dijalankan untuk
mengolah data dari database menggunakan bahasa SQL [21]. CSS (Cascading Style
Sheets) merupakan kumpulan perintah untuk membuat website manjadi lebih baik seperti
membuat tulisan lebih besar dan lebih bagus [22]. Phpmyadmin merupakan Software
terbuka yang ditulis dalam PHP untuk administrasi MySQL berbasis web global.
Berdasarkan teori, PhpMyAdmin adalah perangkat lunak yang ditulis dalam bahasa PHP
[23]. HTML yaitu singkatan dari Hypertext Markup Languange yaitu bahasa standar web
yangdikelolah digunakan (World Wide Web Consortium) berupa tag-tag yang menyusun
setiap elemen dari website [24].

2.7. Kebutuhan Perancangan
Software yang digunakan dalam membangun perancangan sistem, yaitu:

Sistem Operasi : Windows 10;

Desain Mockup : Whimsical & Draw.loBahasa ;
Pemrograman : MySQL & PHP;

Code Editor : Visual Studio.

Perangkat keras yang digunakan dalam membangun perancangan sistem, yaitu:
Processor > Intel (R) i3-6006U 2.00 GHZ;

Harddisk :1TB;

RAM : 16GB;

VGA : Asus Dual RX 6600 XT.
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1) Pene}man yang sistematis dapat diartikan prenggunaan metode observasi yang
melibatkan pengumpulan data melalui pengamatan langsung terhadap objek
penelitian untuk mendapatkan informasi tertulis.

2) Metode wawancara adalah pendekatan dimana peneliti bertanya dan mendapatkan
jawaban langsung dari pihak terkait serta berinteraksi secara langsung dengan
subjek yang menjadi fokus penelitian.

3) Penelitian kepustakaan, juga dikenal sebagai metode perpustakaan, melibatkan
pengkajian sumber-sumber kepustakaan atau referensi dari berbagai sumber
termasuk jurnal dan sumber multimedia di internet. Sumber-sumber ini digunakan
sebagai pedoman dalam proses pengembangan dan perbaikan sistem.

Ditahap ini peneliti akan melakukan proses implementasi pada sistem informasi
berbasis website pada Purnama Motor Mobil yang dibangun akan membuat sebagai
rangkaian program. Ditahap ini juga sistem informsai berbasi website untuk penjualan
Sparepart, pelayanan jasa service para Purnama Motor Mobil yang telah dirancang,
diimplementasikan ~ dengan menggunakan pemrograman PHP dan MySQL, dan
pengujuan dijalankan pada setiap unit atau modul yang telah di selesaikan.

3. Hasil Dan Pembahasan
3.1. Perancangan Sistem

Sistem akan dirancang sebagai sistem informasi bengkel mobil berbasis web untuk
manajer senior, administrator dan kasir untuk menangkap dan mengelola data penjualan,
impor dan biaya serta informasi bengkel mobil.

3.2. Perancangan Use Case Diagram

USE CASE DIACRAM

TR
[Ny
Gambar 1. Use Case Diagram
Nama Use case Login dan Logout aplikasi website dan Logout aplikasi website
Aktor Super Admin , Admin , Kasir
Deskripsi singkat Berfungsi untuk melakukan login dan logout aplikasi website
Tindakan dasar 1) Super Admin, Admin, Kasir melakukan login untuk membuka
aplikasi website.
2) Setelah berhasil login lanjut untuk aktivitas selanjutnya.
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ah sglesai melakukan aktivitas, Super Admin, Admin,
15ir bisa'melakukan logout dari aplikasi website.

n username dari aktor‘térsebut dan inputan password nya

Ka fidak dapat masukike:sebuah aplikasi website
Kondisi a eligm melakukan login
Super Admin , Admin, Kasir sudah.melakukan logout

Kondisi ak'!éi

3.3. Penjelasan Use case Diagram
a) Nama Use case: Login
Aktor: Super Admin, Admin , Kasir

b)

d

~—

Tujuan: mendapatkan informasi seputarr pemasukan dan pengeluaran pada Bengkel

Mobil Purnama Elektric

Prekondisi : Sudah memeliki Akun Aktor Sistem Input username dan password Sistem

melakukan validasi data username dan password.

Ubah Data User

Nama Use case

Halaman Data User

Aktor

Super Admin

Deskripsi Singkat

Berfungsi untuk mengubah seluruh username pada setiap akun
karyawan

Tindakan Dasar

Super Admin harus menginput data user nama , no hp ,email, level,
Status. yang sudah tidak aktif, dan keterangan

Tindakan Alternatif

Jika Super Admin belum mengubah username pada karyawan
maka belum terubah username dan password

Kondisi Awal

Super Admin belum mengubah data user karyawan

Kondisi Akhir

Super Admin sudah mengubahh data user karyawan

Input Data Master

Nama Use case

Halaman Input Data Master

Aktor

Super Admin, Admin

Deskripsi singkat

Berfungsi untuk menambahkan data barang dan data service
untuk mengelola pemasukan stock barang pemasukan ,
pengeluaran dan laporan pada Bengkel Mobil Purnama Elektrik

Tindakan dasar

Super Admin, Admin harus melakukan inpput data master pada
halaman data Super Admin , Admin

Tindakan Alternatif

Jika Super Admin , Admin belum menginput data master maka
data tidak master tidak ada.

Kondisi Awal

Super Admin , Admin belum menginput data master

Kondisi Akhir

Super Admin , Admin telah menginput data master

Data Pembelian

Nama Use case

Halaman Data Pembelian

Aktor

Super Admin, Admin

Deskripsi

Berfungsi untuk menginput data produk

Tindakan Dasar

Super Admin, Admin mengontrol data pembelian..

Dan juga dapat mengontrol hutang, jika yang belum lunas maka
akan kedeteksi oleh Super Admin, Admin dan juga kita sudah
tetapkan jatuh tempo pembayaran.

Tindakan
Alternatif

Jika Super Admin, Admin tidak menginput data invoice pembelian..
maka tidak ada data customer

Tindakan Awal

Super Admin, Admin belum menginput data pembelian

Tindakan Akhir

Super Admin, Admin telah menginput data pembelian
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Halaman Data penjualan

Super Admin, Admiri"

i#Berfungsi seha iengontrol data penjualan customer
yang akan métettiffransaksi jika barang pembelian tidak
jadi o

Tindakan'EJésar

Super Admin, Admin yang akan mengontrol data
penjualan ketika customer ingin meretur barang atau
tidak jadi di beli

Tindakan Alternatif

Jika Super Admin, Admin tidak memproses meretur
barang yang tidak jadi dibeli oleh pelanggan maka barang
tersebut tidak bisa di retur atau di tukar

Tindakan Awal

Super Admin, Admin belum melakukan aksi pertukaran
barang

Tindakan Akhir

Super Admin, Admin telah melakukan aksi pertukaran

f) Data Bengkel
Nama Usecase Halaman Data Bengkel
Aktor Super Admin
Deskripsi Berfungsi sebagai menambahkan cabang bengkel
Tindakan Dasar Super Admin jika ingin membuka cabang atau
menambahkan cabang bengkel maka Super Admin yang
akan memprosesnya
Tindakan Alternatif Jika yang memproses nya bukan Super Admin maka tidak
dapat menambahkan cabang bengkel tersebut
Tindakan Awal Super Admin belum melakukan penambahan cabang
bengkel
Tindakan Akhir Super Admin telah melakukan penambahan cabang
bengkel
g) Input Penerimaan Service
Nama Usecase Halaman Penerimaan Service
Aktor Admin
Deskripsi Berfungsi sebagai penginputan penerimaan yang ingin di

service

Tindakan Dasar

Admin akan melakukan penginputan data kendaraan service
yang masuk

Tindakan Alternatif

Jika admin tidak menginput penerimaan yang ingin di
service maka kendaraan tidak bisa melanjutkan service
tersebut.

Tindakan Awal

Admin belum melakukan penginputan penerimaan service

Tindakan Akhir

Admin telah melakukan penginputan penerimaan service

h) Pengecekan Data Kendaraan Service

Nama Usecase

Halaman Data kendaraan service.

Aktor

Admin.

Deskripsi

Sebagaimana berfungsi untuk pengecekan data kendaraan
service.

Tindakan Dasar

Admin hanyak melakukan pengecekan data kendaraan service
selanjutnya dan juga yang akan memberi informasi kepada
pelanggan bahwa kendaraan tersebut sudah selesai di service.

Tindakan Alternatif

Jika admin tidak melakukan pengecekan maka mekanik tidak.
mengetahui kendaraan mana yang selanjutnya ingin di service

Tindakan Awal

Admin tidak melakukan pengecekan data kendaraan service
selanjutnya.
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Namg: secase

Halaman pengiripUtardata pelanggan dan kendaraan
~"service

Aktor

Admin.

Deskripsi

Sebagaimana dapat berfungsi untuk penginputan data
kendaraan service.

Tindakan Dasar

Admin dapat melakukan penginputan data kendaraan yang
hendak di service, admin juga menginput kategori service,
menginput mekanik, juga biaya service , menginput nama
service, serta jika pelanggan ingin mengganti Sparepart maka
admin akan menginput nya juga.

Tindakan Alternatif

Jika admin tidak menginputnya maka kendaraan tersebut
belum dikerjaan atau di service oleh mekanik.

Tindakan Awal

Admin tidak melakukan penginputan data pelanggan dan
kendaraan service.

Tindakan Akhir

Admin telah menginputnya data pelanggan dan kendaraan
service.

Invoice Penjualan

Nama Usecase

Halaman Invoice penjualan.

Aktor

Kasir.

Deskripsi

Berfungsi untuk pengecekan data barang penjualan dan juga
mencetak invoice.

Tindakan Dasar

Kasir dapat melakukan pengecekan data barang yang sudah
terjual dan juga kasir akan memberikan invoice kepada
pelanggan tersebut.

Tindakan Alternatif

Jika admin tidak melakukan tersebut, maka pelanggan tidak tau
yang harus dibayar.

Tindakan Awal

Kasir tidak melakukan hal tersebut maka tidak ada laporan nya
barang apa saja yang sudah terjual dan juga pelanggan tidak
mengetahui berapa yang harus dibayar oleh pelanggan.

Tindakan Akhir

Jika Kasir telah melakukannya maka akan ada laporannya
barang apa saja yang sudah terjual dan juga pelanggan
mengetahui berapa yang harus dibayar.

Transaksi Kasir

Nama Usecase

Halaman transaksi Kasir.

Aktor

Kasir.

Deskripsi

Berfungsi sebagai melayani proses transaksi.

Tindakan Dasar

Memberikan informasi yang dibutuhkan pelanggan apa saja.

Tindakan Alternatif

Jika tidak ada kasir maka tidak ada yang melayani proses
transaksi dan juga tidak ada informasi yang dibutuhkan
pelanggan apa saja.

Tindakan Awal

Kasir akan login ke website untuk melakukan transaksi, kasir
juga memeriksa kelengkapan Sparepart apa saja yang masih ada
di bengkel Purnama Elektrik.

Tindakan Akhir

Kasir akan melogout dari website untuk melakukan
penghitungan pengeluaran.

Data Laporan Toko

Nama Usecase

Halaman Data laporan toko.

Aktor

Kasir.
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apatkan data laporan customer.
asir tidak mempunyai-data laporan customer maka kita
T i pan data seketika website tersebut ada

Kasir akan mengExport data-laporan Customer tersebut ke
Microsoft Excel.

Jika tidak ada data laporan customer maka kasir tidak
mempunyai data yang untuk di laporan ke super admin.
Tindakan Awal Kasir belum mengontrol data laporan customer.

Tindakan Akhir Kasir telah mengontrol data laporan customer.

Tindakari:awal

Tindakan Alternatif

4. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan suatu sistem informasi bengkel mobil
berbasis website dengan tujuan membantu memperbaiki operasional bengkel mobil dan
menangani berbagai masalah yang mungkin timbul. Sistem informasi ini dibangun
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL untuk memudahkan
penyimpanan data. Hal ini akan memudahkan pengelolaan data terkait pelanggan, barang,
dan transaksi. Berdasarkan data yang dikumpulkan melalui metode observasi dan
wawancara dengan pemilik bengkel, dapat disimpulkan bahwa sistem Informasi bengkel
online berbasis website di bengkel Purnama Motor terbukti efektif dalam mempermudah
dan mempercepat pembuatan laporan stok suku cadang, serta pengumpulan data
mengenai kendaraan yang sudah dan belum dilayani di Purnama Motor. Sistem informasi
bengkel online berbasis website juga terbukti mampu mengurangi risiko yang mungkin
terjadi apabila menggunakan pencatatan manual melalui buku.
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