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Abstract

Public transportation is a necessity for some people to carry out their daily activities.
In the current digital era, public transportation can be accessed online using a
smartphone through applications available on the Google Play Store, for example online
transportation applications that are currently popular, namely Grab, Gojek, and Maxim.
Since the application's new features, such as food & shop services, online transportation
applications have experienced an increase in the number of downloads. On the Google
Play Store, usually before deciding to download an application, users often look at
ratings and read reviews first. Because it has almost the same number of downloads and
ratings, making the title the best application less relevant. To find out which online
transportation application has the best title, a sentiment analysis was carried out on
several online transportation applications on the Google Play Store. This user review
analysis uses the Naive Bayes Classifier (NBC) algorithm, which in several studies that
have used this algorithm is considered to have a high enough level of accuracy so that it
can determine the best online transportation application based on review comments on
the Google Play Store. From the results of the analysis that has been carried out, it was
found that the Gojek application got an accuracy value of 86%, the Grab application
87%, and the Maxim application got the highest accuracy level with a value of 93%.

Keywords: Sentiment Analysis, Google Play Store, Naive Bayes Classifier, Public
Transportation.

Abstrak

Transportasi umum merupakan kebutuhan dari sebagian masyarakat untuk melakukan
aktivitas sehari-hari. Di era digital saat ini transportasi umum sudah bisa di akses secara
online menggunakan smartphone melalui aplikasi yang tersedia di google play store,
contoh nya aplikasi transportasi online yang sedang populer yaitu Grab, Gojek, dan
Maxim. Semenjak adanya fitur-fitur baru pada aplikasi tersebut seperti layanan
food&shop, aplikasi transportasi online mengalami lonjakkan jumlah unduhan. Pada
google play store biasanya sebelum memutuskan untuk mengunduh aplikasi, pengguna
sering melihat rating dan membaca ulasan terlebih dahulu. Karena memiliki jumlah
unduhan dan rating yang hampir sama, sehingga membuat predikat sebagai aplikasi
terbaik menjadi kurang relevan. Untuk mengetahui aplikasi transpotasi online mana yang
memiliki predikat terbaik maka dilakukan analisis sentimen pada beberapa aplikasi
transportasi online di google play store. Analisis ulasan pengguna ini menggunakan
algoritma Naive Bayes Classifier (NBC), dimana dalam beberapa penelitian yang sudah
menggunakan algoritma ini dinilai memiliki tingkat keakuratan yang cukup tinggi
sehingga dapat menentukan aplikasi transportasi online terbaik berdasarkan ulasan
komentar di google play store. Dari hasil analisis yang telah dilakukan ditemukan bahwa
aplikasi Gojek mendapatkan nilai akurasi 86%, aplikasi grab 87%, dan aplikasi Maxim
mendapatkan tingkat akurasi tertinggi dengan nilai 93%.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Google Play Store, Naive Bayes Classifier (NBC),
Transportasi Online.
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endahuluan
Transportasi umum merupakan fasilitas yang digunakan masyarakat dalam aktivitas
sehari-hari. Transportasi umum terbagi menjadi dua yaitu transportasi konvensional
(offline) dan transportasi online. Transportasi konvensional adalah transportasi umum
yang digunakan masyarakat yang tanpa perlu melakukan pemesanan menggunakan
aplikasi. Sedangkan transportasi online adalah transportasi umum berbasis aplikasi
sebagai media untuk melakukan pemesanan sebelm menggunakannya. Saat ini
masyarakat mulai terbiasa menggunakan jasa transportasi online karena kemudahan dan
efisiensinya yang membantu dalam beraktivitas [1]. Banyak perusahaan transportasi
online yang menawarkan berbagai layanan sehingga menciptakan persaingan yang ketat.
Perusahaan transportasi online yang saat ini sering digunakan oleh masyarakat antara lain
Gojek Maxim dan Grab. Gojek adalah sebuah perusahaan yang berasal dari Indonesia
yang mengandung konsep teknologi yang menyediakan layanan jasa transportasi berbasis
aplikasi Online. Gojek adalah sebagai pelopor transportasi online yang berdiri sejak tahun
2010 [2] Grab didirikan pada tahun 2012 di Singapura sebagai kantor pusatnya dan
beroperasi di Indonesia sejak tahun 2014 [3]. Maxim telah beroperasi di Indonesia sejak
tahun 2018 [4]. Menawarkan beberapa layanan seperti transportasi online (motor dan
mobil). Terjadinya persaingan pada ketiga perusahaan transportasi online tentu perlu
saran dan kritik dari pengguna untuk meninjau kekurangan dari setiap layanan kedua
transportasi online ini, sehingga dilakukan sentimen analisis untuk mengetahui tingkat
kepuasan pengguna transportasi online antara 3 (tiga) aplikasi tersebut.

2. Metodologi Penelitian
2.1. Sumber Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari kolom komentar aplikasi
Transportasi Online di Google Play Store. Google Play Store kadang disebut juga "Google
Play" merupakan marketplace digital perusahaan. Google Play secara default sudah diinstal
di ponsel dan tablet Android, TV Android dan perangkat Google TV. Google Play Store
juga dapat diakses secara online melalui browser web. Untuk pengguna Android bisa
mendapatkan aplikasi Transportasi Online dengan mengunduhnya dari Google Play Store.
Pada Google Play Store juga terdapat kolom ulasan yang berisi ulasan para pengguna
aplikasi Transportasi Online. Banyaknya dan beragam ulasan tersebut dapat dijadikan
sebagai bahan penelitian.

2.2. Populasi dan Sampel

Populasi pada penelitian ini merupakan seluruh pengguna platform google playstore.
Sampel penelitian ini merupakan pengguna aplikasi Transportasi online Grab, Maxim dan
Gojek pada platform google playstore.

2.3. Metode Pengumpulan Data dan Sampel

Data dikumpulkan menggunakan library google scrapper melalui google collab
untuk mendapatkan hasil berupa 3000 data komentar pengguna di platform google
playstore pada aplikasi transportasi online diantaranya Grab, Maxim dan Gojek.

2.4. Metode Riset

Metode penelitian adalah suatu cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan
kegunaan tertentu. Cara ilmiah berarti kegiatan penelitian itu didasarkan pada ciri - ciri
keilmuan yaitu rasional, empiris, dan sistematis. Dari definisi diatas dapat disimpulkan
bahwa metode penelitian adalah suatu cara yang bersifat ilmiah dalam mendapatkan data
untuk kegunaan tertentu [5].

Dalam penelitian ini digunakan algoritma NBC (Naive Bayes Classifier), sebelumnya
penulis telah melakukan penelitian aplikasi transportasi online yang sama dengan kasus
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ppo tor Machine). Karena ketidakpuasan dari
:melakukan penelitian kembali menggunakan algoritma
pembanding  dari :nasil penelitian sebelumnya. Alur
penelitian ada penelitian, iai:gebagaimana ditunjukan pada Gambar

1 dibawah

Penagumpulan Data

A

Pre-processing Data

A

Klasifikasi Data

A

Cross Validation

A

Nilai Akurasi

Gambar 1. Alur Penelitian

Dalam penelitian ini melalui beberapa tahapan yang dilakukan. Dimulai dengan
identifikasi masalah, pencarian literatur yang sesuai, pengumpulan data. Sedangkan untuk
pengumpulan data ulasan komentar pengguna aplikasi menggunakan metode web
scraping (Data Miner), Tools yang digunakan dalam proses ini adalah Google Collab.

2.4.1. Naive Bayes
Naive Bayes merupakan salah satu algoritma data mining untuk mengklasifikasi suatu
objek menggunakan probabilitas dan statistik, serta dapat memprediksi peluang
berdasarkan dari pengalaman sebelumnya. Ciri dari algoritma Naive Bayes ini adalah
independensi yang sangat kuat (naive) dari masing-masing kondisi atau kejadian
(Nafalski & Wibawa, 2016). Algoritma ini termasuk dalam supervised learning karena
membutuhkan data training sebelum proses klasifikasi. Secara umum rumus dasar
persamaan teorema Bayes adalah:
P(X|H) x P(H)
P(H|X)=
X
p(X) )
Keterangan:
X = Data dengan kelas yang belum diketahui
H = Hipotesis X merupakan suatu kelas spesifik
P(H|X) = Probabilitas H berdasarkan kondisi X
P(H) = Probabilitas pada hipotesis H (prior)
P(X|H) = Probabilitas X berdasarkan hipotesis H
P(X) = Probabilitas X (data sampel yang diamati)
Berdasarkan rumus tersebut, maka peluang masuknya sampel tertentu ke dalam kelas
H adalah peluang munculnya kelas H (sebelum masuknya sampel tersebut), dikalikan
dengan peluang kemunculan karakteristik sampel pada kelas H, dibagi dengan peluang
kemunculan karakteristik sampel keseluruhan (Bustami, 2013).
Dalam penerapannya terdapat 3 varian Naive Bayes yang umum digunakan, yaitu
BernoulliNB, GaussianNB, dan MultinomialNB. Gaussian Naive Bayes digunakan untuk

328



pan Sistem Informasi (Komputer & Manajemen)
12022 | Vol. 5, No. 1, Januari (2024), pp. 326-335

yidatgikontinyu terhadap kelas tertentu. Perhitungannya
Gauss dan ditandai dengan dua buah parameter, yaitu

dalam melakukan klasifikasi. Naive
i ima fitur hanya sebagai nilai biner,
seperti benatzatau salah, ya atau tidak, berhasil atau gagal, 0 atau 1 dan seterusnya.
Multinomtal Naive Bayes mengasumsikan tentang independensi diantara kemunculan
kata-kata dalam dokumen, tanpa memperhitungkan urutan kata dan konteks informasi
yang ada. Selain itu, juga memperhitungkan jumlah kemunculan kata dalam dokumen.

3.Hasil dan Pembahasan
3.1. Pengumpulan Data

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik web scraping
menggunakan tools Google Collab yang telah disediakan oleh pihak google. Data yang
diambil merupakan ulasan komentar dan rating bintang pada aplikasi Grab, Gojek, dan
Maxim di google play store.

A\ 4

\4

Search Play Store Google Collab Write Excel

Gambar 2. Pengumpulan Data

Data ulasan komentar aplikasi transportasi online dikumpulkan melalui google Play
Store kemudian di scraping menggunakan tools Google Collab yang selanjutnya di
konversi ke dalam ms.Excel. Berikut ini merupakan gambar data ulasan komentar yang
sudah dikumpulkan. Data yang yang digunakan sebanyak 3000 data ulasan dari masing-
masing aplikasi.

43 wayan tisna,5,2023-12-28 04:35:07,%aya ingin memesan grabmohil

44 5u Shanty,5,2023-12-28 04:31:57, aku suka sekali

45 Bang Uchujie,5,2023-12-28 04:31: 44, sangat Membantu Tour perjalanan

46 |Dederapik &Ardiansahl23,5,2023-12-28 04:29:54, mantap

A7 Fajar Indradi, 4,2023-12-28 0415:45,terlalu ribet untuk beberapa aplikasi.

45 Dwi Mur Cahyani,5,2023-12-28 04:14:38,senang di lavani..

49 Rosyida Siregar,5,2023-12-28 03: 43:52,Puas sangat

50 Pricilia Suzana,1,2023-12-28 03:09:05, Ownernya dukung isriwil

51 &kaGenki,5,2023-12-28 03:08:14,0k

52 kusworo ahbi,1,2023-12-28 03:07:28,Kenapa ngebug gak bisa buat update aplikasi?

53 BROCK 92K,5,2023-12-28 03:05:35,bowleh

54 Benzolac,1,2023-12-28 03:04:27,Driver emosian

55 Den's Ramdhanie (Denay),5,2023-12-28 02:53:12, puas banget dengan grab pokonya mantap&y’
56 Wuhammad Rimal,5,2023-12-28 02:30:00,Bagus

57 Rostiana Dewi,5,2023-12-28 02:13:23,"amanah, dapat pengemudinya ramah"

58 has Yanto Watupecah,5,2023-12-28 02:11:59, mermuaskan

59 devialu,1,2023-12-28 02:09:18,Iklan tolol lewat trus . Hp jd eror.mau kerja malah iklan trus
&0 Bagio Moro,5,2023-12-28 01:48:20,baik sekali

61 Rahayu Devi,5,2023-12-28 01:4%: 17, driver ram ah

62 hanz Anah,5,2023-12-28 01:42:09,jos

63 Adiba Kanzha,5,2023-12-28 01:41:22, sangat membantu apalagi d daerah perkampungan
&4 yusnizarti syahbudin,5,2023-12-28 01:14:58, Driver datang tepat waktu

65 | Andi ayhue Mappasewang ahmad,5,2023-12-28 01:13:20,sangat bermanfaat

"Gambar 3. Hasil Pengumpulan Data Aplikasi Grab
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1 |usertlama, score, st content
2 |irvan Erlangga,5, 2023-12-28 18:54:03, cepat dan amanah

3 | Adin 5k,5,2023-12-28 18:50:43, sangat baik

4 |dudie wahyudi,5,2023-13-28 18:34:49,puias

5 |andrewawan Prabowo, 5, 2023-12-28 17:48:35, baik

& |RakaVmp,5,2023-12-28 17:41: 44 mantap

7 |Safira Vusring,5,2023-12-28 17:34:25,pelayanannya bagus cepat tepat waktu memuaskan

8 |Jamhari Azam,5,2023-12-28 17:21:21,terimakasih ya om

3 |bagas adiansa,5,2023-12-28 17%:17:14,5angat memuaskan

I1ham Pacli hP1,4,2023-12-28 17:12:57,58m oga maxim |ebih baik lagi

Ciprut Imut,5,2023-12-28 17:10:53,5angat ramah dan mem uaskan

Suherdi Herdl,5,2023-12-28 17:01:51, ramah driver nya

Hartawan Wangsa,5,2023-12-28 16:43:44,mantap

Andika Candra,5, 2023-12-26 16: 46148, cepat

Wulwul,5,2023-12-28 16:30:05,Mahal banget biaya nya cuma sini situ udah 30rb

Rai Raka,2,2023-12-26 16:27:27,tebih te

Ol ManubUty,5,2023-12-38 16:37:15,terbaik

Junah wulan,5,2023-12-28 16:21:01,"driver baik, sopan , tislak |lama respon,, menjaga amanat"
titin Supriatin,5,2023-12-28 16:18:15, baik dan ramah

yoshe eitra, 1,2023-12-38 16:11:15,"Kecewa.. Saya sudah |ama menggurakan aplikasi ini dan saya suka sekali mempromosikan aplikasi ini ke orang2 tapi baru kali ini saya dimaki2 dengan kasar sama driver Saya ditun
Paull Junior,5,2023-12-28 16:05:35, draiver nya baik mantapdi#”

athaya kenzo,5, 2023-12-28 16:03:37,"alham dulilah, smp elgn selamat”

Wahyu bos,5,2023-12-28 15:59:13,abg @ sabar smoge |ancar rejekinye bg
DellaKartika,5,2023-12-28 15:57:51, sangat bagus dan murah saya suka

Desi Muflikhah,5,2025-12-28 15:54:00,bapak nya baik hati

Gambar 4. Hasil Pengumpulan Data Aplikasi Maxim

REBREBSLERELSRDERRES

2977 H. MUSLIHIN A, JAELANI,S, 2023-12-18 22:40:07, Manitulll

2978 Muhammad Nurur Rohman,1,2023-12-18 22:37:26,tolang tunjukkan pelanggaran apa yang aku lakukan?

2979 Arip Pratama,1,2023-12-18 22:30: 29, Order Gofood, Dapet driver udah dibayar angkos nya full. Tetep aja masih bilang( saya dibayar 5000 aleh gojek) ya gua mana mau tau, Gua bayar full,
2980 Abdul Raup,5,2023-12-18 22:28:25,mantap

2981 ERWIN sounel system,1,2023-12-18 22:22:43, Parah berer gojek makin ke sini makin ga beres mau bargkrut kali ya nih gojek

2982 zainal arifin, 1,2023-12-18 22:10:49, Kenapa enggak bisa o hapus akurya Ribet amat kalau mau menghapus akun

2983 Alsyah N5, 4,2023-12-18 22:08:54, sejauh ini sik baik - baik saja

2984 Banda,3,2023-12-18 21:31:0L,in cuma aku eoang yang layanan go tix rya hilang atau gmna si? udah upcdate uga |oh padahal

2985 Tentang Android,1,3023-13-18 20:52:41, Kok pesan food sekarang banyak driver ngemis tip sih? Saya cuma terima Srb katanya. Sedangkan saya bayar ongkir & biaya lsinnya sampe 13rb,
2986 HR geming 1,2023-12-18 20:45:55, 5elalu kalo pesen gocar tu di tolak trus smpe berkali kali

2987 Ilatul Laila,5,2023-13-18 20:42:26,Layanan nya simple dan praktis mudah di mengerti

2986 Yurnna Coeplis,5,2023-12-18 19:13:48,Gad job

2989 Qerolp,1,2023-12-18 18:57:37,"APK DONGOO, SALDO KEPOTONG GAK DIBALIKIN, DONGOD"

2390 Fardy Dsn,4,2023-12-18 18:45:28,Bagus., Pertahankan.

2391 aBhe Saputra, 1, 2023-12-18 18:14:29, Skr driver food minta tambahan ongkir..

2392 Muhamadsamsul Arif, 3,2023-12-18 17:4305, Lama untuk di unduh aplikasinya

2393 Kurniawan Kurniawan, 1, 2023-13-18 17:3%:36,"akhir akhir ini sering dapat driver yg mengemis tip atau uang|ebih karena di bayar Srb secangkan saya membayar ongkas tanpa promo dan dengan berbagai kiaya vt
2394 Cecep Sunandar, 1, 2023-12-18 17:36:34,Mantap

2995 Siti Arfah,s5,2023-12-18 17:33:29, Mantap

2996 Jun Ed,1,2023-12-18 17:32:24,"Min makin parah aplikasi nya,udh top up tpi saldo ga masuk Padahal di atm udh kepatong saldonya, bukti transfer juga ada Padahal sehelum nya lancar™ajh"
2997 Alfath Kuspranoto, s, 2023-12-18 17:07: 44, Wow

2998 Andhika Riyanto,5,2023-12-18 17:02:16,5mg lebih baik

2939 wigy rahayu putri,1,2023-12-18 17:01:03, Gajek makin tahun makin parah sistem nya orderan food cuma 5000 hisa dapet apa Costumer bayar full driver cuma dapet gaceng Parah parah
3000 Myla, 5, 2023-12-18 16:46:47,"Valong tambahin fitur ojek khusus perempuan dong, pasti makin bnyk yg pake gajek, gr, indr**er, max**m hempaskan saja, udh gojek yg paling lengkap"

Gambar 5. Hasil Pengumpulan Data Aplikasi Gojek

3.2. PreProcessing

Dalam tahapan ini data akan melalui beberapa preprocessing sebelum masuk ke tahap
validasi dengan algoritma NBC mulai dari Case Folding, Tokenize, Filtering dan
Stemming

Case Folding

\ 4

Tokenize

A\ 4

Filtering

A 4

Stemming

Gambar 6. Pre-processing Data
Tahapan tersebut meliputi:

a) Case folding adalah tahapan untuk menyeragamkan seluruh teks yang akan
dimasukan kedalam model menjadi huruf kecil semua (lowercase).
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content label

positit

pengemudi 0 mermb:

good job an

grab Jelek bang
29596
2997 pEngE
2998
2988 alhamdulillah b

0 2 columng

Gam

umns

content label

negatit

negatit

Gambar 9. Hasil Case Folding Aplikasi Gojek
b) Tokenize yaitu proses pemecahan kata pada kalimat review, pemisahan kata dalam

kalimat umumnya menggunakan karakter spasi, maka karakter spasi diandalkan untuk
proses tokenisasi ini.
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content

content

o, peEngen, malah, diki

[nice]
[dipati, blm, ada,

[tolong, untuk, o

Gambar 10. Hasil Tokenize Aplikasi
Grab

Gambar 12. Hasil Tokenize Aplikasi
Gojek

Gambar 11. Hasil Tokenize Aplikasi
Maxim

c) Filtering yaitu proses ini dilakukan untuk menghapus data yang salah, tidak lengkap
atau kesalahan tipografi.

content label

Ikamaohaon, di...  negatif

[membantu]  positif

[pengemudi, be

[good, job, ar

[kurir,

Gambar 15. Hasil Filtering Aplikasi
Grab Gojek

[mantap]  positit

Gambar 14. Hasil Filtering Aplikasi
Maxim
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Gambar 18. Hasil Stemming Aplikasi Gojek

333



pan Sistem Informasi (Komputer & Manajemen)
022 | Vol. 5, No. 1, Januari (2024), pp. 326-335

Multinomia
Multinomia
Multinomia

precision recall fi-scor support
6.92 G c7 A 7 117 precision recall fil-score support

; 2

g.99 & a.

a

Grab Gambar 21. Nilai Akurasi Aplikasi
Gojek

fl-score

Gambar 20. Nilai Akurasi Aplikasi
Maxim

Dapat dilihat dari hasil perhitungan nilai akurasi tersebut untuk aplikasi transportasi
online Grab menghasilkan nilai akurasi sebesar 87%, nilai akurasi untuk aplikasi Maxim
sebesar 93%, dan nilai akurasi aplikasi Gojek sebesar 86%. Berdasarkan analisis dan
pengujian yang dilakukan, maka didapatkan hasil bahwa dari jumlah aplikasi
Transportasi Online yang ada pada Google Play Store, penulis mengambil tiga aplikasi
untuk diteliti yaitu: yang pertama Grab, kedua Maxim, dan ketiga Gojek.

Data yang didapatkan dari penerapan Web Scraping berupa data opini dari tiga aplikasi
Transportasi Online sebanyak 9000 ulasan komentar yang dikumpulkan, masing-masing
aplikasi yakni sebanyak 3000 ulasan komentar. Implementasi algoritma NBC aplikasi
Grab pada penelitian ini menghasilkan nilai accuracy 87%. Implementasi algoritma NBC
aplikasi Maxim pada penelitian ini menghasilkan nilai accuracy 93%. Implementasi
algoritma NBC aplikasi Gojek pada penelitian ini menghasilkan nilai accuracy 86%.
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sebesar 86%. Penulis berasumsi bahwa aplikasi-Maxim terdapat akurasi paling
tinggi karend lebih banyak ulasan positif dan memiliki ulasan negatif yang lebih
sedikit dibandingkan dengan aplikasi transportasi online lainnya.
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