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Abstract  
The bouquet ordering system at Anastha_Craft, a small business located in Nabire, 

faces several main issues. These include limited customer reach due to the store's 

physical location being far from the city, restricted operating hours, and a manual 

ordering system that does not provide complete and real-time product information. To 

address these problems, the research uses the Rapid Application Development (RAD) 

method to develop a website-based ordering application. RAD was chosen for its 

flexibility in adapting to changing requirements during the development process. This 

ordering system is built using PHP programming language and a MySQL database, with 

three main stages: Requirements Planning, Design Workshop, and Implementation. The 

developed application allows customers to place orders online, extends the store's service 

reach, and facilitates product data management. The results of the study show that the 

implementation of this website-based system successfully improved operational efficiency, 

made product information more accessible to customers in real-time, and supported the 

business growth of Anastha_Craft. 

.  

Keywords: Ordering System, Rapid Application Development (RAD), PHP, Bouquet, 

Anastha_Craft  

 

Abstrak  
Sistem pemesanan buket di Anastha_Craft, sebuah bisnis kecil yang berlokasi di 

Nabire. Permasalahan utama yang dihadapi oleh toko adalah keterbatasan jangkauan 

pelanggan karena lokasi toko fisik yang jauh dari kota dan jam operasional yang 

terbatas, serta sistem pemesanan manual yang tidak memberikan informasi produk 

secara lengkap dan real-time. Untuk mengatasi permasalahan ini, penelitian 

menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) untuk mengembangkan 

aplikasi pemesanan berbasis website. Metode RAD dipilih karena fleksibilitasnya dalam 

menyesuaikan kebutuhan yang berubah selama proses pengembangan. Sistem pemesanan 

ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL, dengan 

tiga tahapan utama yaitu Perencanaan Syarat-Syarat, Workshop Desain, dan 

Implementasi. Aplikasi yang dikembangkan memungkinkan pelanggan untuk melakukan 

pemesanan buket secara online, memperluas jangkauan layanan toko, dan memudahkan 

pengelolaan data produk. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem 

berbasis website ini berhasil meningkatkan efisiensi operasional, memudahkan akses 

pelanggan terhadap informasi produk secara real-time, serta mendukung pertumbuhan 

bisnis Anastha_Craft. 

 

Kata Kunci: Sistem Pemesanan, Rapid Application Development (RAD), PHP, buket, 

Anastha_Craft  
 

1. Pendahuluan  
Dalam dunia bisnis di era digital seperti saat ini, perusahaan harus memiliki informasi 

yang lengkap untuk memperkuat penerapan manajemen yang profesional disetiap 

perusahaan yang tergabung dalam pasar bebas, agar dapat bertahan dan terus berkembang 
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dimasa depan[1]. Di era digital ini banyak aspek kehidupan manusia mengalami 

tranformasi, termasuk dalam hal berbelanja. Persaingan usaha yang ketat saat ini 

mengharuskan perusahaan untuk berfokus kepada kebutuhan yang di inginkan oleh 

konsumen[2]. Masyarakat semakin terbiasa melakukan berbagai transaksi secara online. 

Hal ini didorong oleh beberapa faktor seperti, kemudahan dan kenyamanan yang 

ditawarkan pemesanan secara online bagi pelanggan. 

Salah satu bisnis kecil yang memanfaatkan digital adalah bisnis penjualan buket, 

dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi, banyak peluang bisnis baru 

bermunculan, termasuk industri buket[3]. Buket bunga adalah seikat bunga yang 

diberikan kepada orang yang kita sayangi . seni ini telah berkembang untuk 

dikombinasikan dengan benda-benda lainnya. Seperti kosmetik, makanan ringan, dan 

barang-barang yang disukai oleh orang yang menerima buket sebagai hadiah[4]. Buket 

adalah hadiah yang umum di berikan kepada teman, sahabat, dan keluarga untuk 

melengkapi momen tertentu. Biasanya diberikan pada acara special seperti kelulusan 

sekolah, pernikahan, ulang tahun, dan wisuda[5]. Manfaat memberikan buket di berikan 

kepada seseorang sebagai cara untuk menyampaikan perasaan seperti kasih sayang, 

penghargaan, simpati, atau permintaan maaf. Menginat manfaat yang besar dari 

memberikan buket, banyak penjualan buket yang berusaha memenuhi keinginaan 

pelanggan untuk pemesanan buket. 

Permasalahan utama dari pemesanan buket di Anastha_craft adalah keterbatasan 

jangkauan toko fisik dan jam operasional yang sempit. Pelanggan yang tinggal diluar area 

sekitar harus datang langsung ke lokasi dijalan Poros samabusa, Kimi, Nabire untuk 

melakukan pemesanan. Hal ini tentu menyulitkan mereka yang berada diluar jangkauan, 

terlebih dengan jam operasional toko yang terbatas hanya pukul 08.00 hingga 15.00 Wit. 

Dengan waktu yang terbatas, banyak pelanggan yang tidak bisa memesan buket diluar 

jam operasional, yang tidak mungkin selalu sesuai dengan jadwal mereka. Selain itu 

ketersedian informasi tentang buket sering kali kurang lengkap, pelanggan sering kali 

tidak dapat melihat penjualan buket secara lengkap dan real time.  

Setiap perusahaan berupaya meningkatkan efisiensi operasionalnya untuk 

menyederhanakan dan mempercepat pengolahan data demi hasil yang optimal, teknologi 

yang relevan menjadi alat penting mendukung bisnis. Salah satu solusi efektif dalam 

menghadapi tantangan operasional adalah sistem berbasis website, terutama dalam proses 

pemesanan[6]. 

Website adalah kumpulan halaman web yang berfungsi sebagai “lokasi” di internet, 

tempat informasi dapat diakses secara luas oleh siapa saja. Informasi yang tersedia bisa 

mencakup profil pribadi, topik yang diminati, atau bisnis anda[7]. Dengan memanfatkan 

website sebagai media promosi, pelanggan akan lebih mudah memesan produk, 

sementara pemilik toko Anastha_craft dapat memperluas jangkauan pasar dengan 

memanfaatkan platfrom digital[8]. Sistem pemesanan online memungkinkan pelanggan 

melakukan pemesanan kapan saja, memberikan fleksibilitas yang lebih besar. Solusi ini 

diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional Anastha_craft serta memberikan 

pengalaman pemesanan yang lebih nyaman dan memuaskan bagi pelanggan. Selain itu, 

kehadiran website juga diharapkan mampu menjawab permasalahan yang ada, 

mendukung pertumbuhan bisnis, dan memprluas cakupan layanan.  

.  

2. Metodologi Penelitian 
Rapid Application Development (RAD) adalah metodologi pengembangan perangkat 

lunak yang dirancang untuk menghasilkan aplikasi pemesanan buket dengan kualitas 

lebih baik dalam waktu lebih singkat dibandingkan pendekatan tradisional[9]. Metode 

RAD ini mempermudah penelitian dalam menyusun dan menerapkan informasi secara 

terstruktur melalui tiga Tahap utama yaitu Tahapan Perencanaan Syarat-Syarat, 
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Workshop Desain RAD, dan Implementasi[10]. Berikut ini adalah tahapan-tahapan dalam 

pengembangan aplikasi pemesanan buket. 

 

 
Gambar 1. Metode Rapid Application Development (RAD)  

 

2.1. Tahap Perencanaan Syarat-Syarat 

   Tahap metode Rapid Application Deveploment yang paling penting adalah saat 

pengembangan dan pemiliki toko berdiskusi untuk membahas kebutuhan sistem dan 

tujuan pembuatan aplikasi pemesanan. Pada tahapan ini akan ditentukan siapa yang akan 

menggunakan sistem dan apa saja yang dibutukan masing-masing aktor[11]. 

 

2.2. Tahap Workshop Desain  

2.2.1. Merancang Sistem 

Tahap ini berfokus pada perancangan desain sistem sesuai kesepakatan tahap 

sebelumnya. Aplikasi pemesanan buket ini sistem akan dirancang dengan dua antarmuka 

utama, yaitu antarmuka pengguna (frontend) yang bertujuan untuk pengguna serta 

anatarmuka administrator (backend) yang memunkinkan pengelolaan halaman frontend 

dari sistem[12]. Pada proses ini peneliti menggunakan Bahasa pemodelan Unified 

Modeling Language (UML) untuk merancang sistem[13].Uml merupakan bahasa standar 

yang digunakan untuk memvisualisasikan, merancang, dan mendokumentasikan sistem 

perakangkat lunak.  

a) Use Case Diagram 

Use Case Diagram adalah gambar yang menunjukkan bagimana pengguna (aktor) 

berinteraksi dengan suatu sistem. Gambar ini menjelaskan apa saja yang bisa 

dilakukan pengguna dan bagimana sistem meresponya[14]. 

b) Activity diagram 

Perancangan diagram activity merupakan diagram yang dapat digunakan untuk 

memodelkan proses-proses yang terjadi dalam suatu sistem visual dari suatu alur 

kerja. Proses ini akan membantu aliran sistem dan juga dapat membuat 

pengembangan sistem menjadi lebih mudah[15]. 

 

2.2.2. Membangun Sistem 

Tahapan ini merupakan tahapan penerjemahan desain sistem menjadi kode program 

yang dapat dieskekusi oleh komputer. Pada tahapan ini kode dibuat oleh Bahasa 

 

2.3. Implementasi 

 Implementasi yang merupakan tahap sistem telah disepakati, dibangun, serta 

disempurnakan kemudian aplikasi pemesanan buket berbasis web akan di kenalkan 

kepada pengguna[16].  

 

3. Hasil dan Pembahasan  
Pada pengembangan aplikasi pemesanan buket yang menggunakan metode rapid 

application deveploment (RAD), yang melibatkan tahapan Perencanaan Syarat-Syarat, 

tahapan workshop Desain RAD, dan tahapan Implementasi. Metode RAD ini berhasil 
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membuat aplikasi pemesanan buket. Berikut adalah penjelasan singkat mengenai proses 

bisnis yang terjadi pada toko Anastha_Craft. 

 

3.1. Perencaan Syarat-Syarat 

Pada tahapan ini hasil diskusi untuk mengetahui kebutuhan sistem dan tujuan dalam 

pembuatan sistem berbasis website. Berikut ini merupakan hasil dari diskusi, 

a) Kebutuhan fungsional  

1. Kebutuhan Pelanggan:  

Pelanggan dapat mencari foto buket pada pencarian. 

Pelanggan dapat melihat kategori buket. 

Pelanggan dapat melakukan pemesanan buket. 

2. Kebutuhan Admin:  

Admin dapat melakukan login dengan memasukan nama dan password. 

Admin melihat dashoard. 

Admin dapat menubah profil. 

Admin dapat mengelola (menambah,menghapus,mengubah) produk buket. 

 

b) Kebutuhan Non-fungsional 

1. Performance: Menampilkan berbagai jenis buket. 

2. Kontrol: Seluruh data dapat diatur dengan baik melalui halaman backend dari 

sistem, yang hanya bisa diakses oleh admin. 

3. Service: Antarmuka sistem dirancang untuk memudahkan pengguna dalam 

menjelajahi dan menemukan produk yang mereka cari dengan mudah. 

 

3.2. Hasil Workshop Desain 

Tahap selanjutnya adalah menggambarkan sistem yang telah di rencanakan 

sebelumnya. 

3.2.1. Use Case Diagram 

Use case menggambarkan interaksi antara dua aktor utama, yaitu pelanngan dan admin 

dengan sistem pemesanan buket. Setiap aktor memiliki hak akses yang berbeda untuk 

menggunakan sistem ini. Pelanggan dapat melihat berbagai jenis buket dan melakukan 

pesanan sesuai dengan pilihannya. Sementara admin memiliki hak untuk mengelola 

penjualan buket. Setiap fungsi dalam sistem diatur berdasarkan hak akses yang dimiliki 

oleh masing-masing aktor, memastikan bahwa hanya aktor yang berwenang yang dapat 

melakukan tindakan tertentu. 

 
Gambar 2. Use Case Diagram Admin 

 



KESATRIA: Jurnal Penerapan Sistem Informasi (Komputer & Manajemen) 

 Terakreditasi Nomor 204/E/KPT/2022 | Vol. 6, No. 1, Januari (2025), pp. 138-146 
    

 

142  

 
Gambar 3. Use Case Diagram Pelanggan 

 

3.2.2. Activity diagram  

Activity diagram merupakan rangkaian proses kerja sistem yang menggambarkan 

urutan aktivitas dari awal hingga akhir. Diagram ini dibuat berdasarkan use case yang 

telah dirancang sebelumnya, sehingga setiap langkah aktivitas menggambarkan bagimana 

sistem berfungsi dalam skenario tertentu. 

 

 
Gambar 4. Activity diagram Admin 
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Gambar 5. Activity diagram Pelanggan 

 

3.3. Implementasi 

3.3.1. Halaman Login Admin 

Pada tampilan login hanya admin yang memiliki username dan password yang valid 

yang dapat mengakses system tersebut. Setelah memasukkan username dan password 

yang benar dan menekan tombol login, admin akan diarahkan masuk kehalaman 

dashboard dari sitem tersebut.  

 
Gambar 6. Halaman Login 

 

3.3.2. Halaman Profil Admin 

Pada tampilan profil admin memiliki akses untuk mengelola informasi pribadi, 

termasuk melihat dan mengedit detail seperti nama,nomor telepon dan alamat email. 

Selain itu, demi keamanan admin juga dapat mengubah password akun mereka kapan saja 

untuk menjaga privasi dan perlindungan data. 

 

 
Gambar 7. Halaman Profil Admin 
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3.3.3. Halaman Data Pesanan  

Informasi mengenai setiap foto produk disajikan dalam table yang terstruktur dengan 

kolom-kolom seperti nomor urut, kategori produk, nama admin yang mengguah, nama 

foto, deskripsikan, gambar, status, serta opsi tindakan. Pada setiap baris data, terdapat 

kolom tindakan yang menyediakan tombol “edit” untuk mengubah informasi, tombol 

“hapus” untuk menghaous data foto, dan tombol “tambah edit” untuk menambahkan jenis 

buket yang akan dijual. Memudahkan admin dalam mengelola konten dengan lebih 

efisien.  

 

 
Gambar 8. Halaman Detail Foto 

 

3.3.4. Halaman Utama Pelanggan 

Anastha_Craft menawarkan berbagai kategori produk buket yang memudahkan 

pelanggan untuk memilih sesuai keinginan seperti buket bunga segar, buket boneka, dan 

buket snack. Setiap produk di tampilkan dengan foto terbaru yang menggambarkan 

kualitas dan keunikan, menarik minat pelanggan untuk membeli. Focus utama dari 

tampilan ini adalah memperlihatkan secara jelas produk buket dengan gambar menarik 

yang jelas sehingga memudahkan dan memberikan pengalaman belanja yang 

menyenagkan bagi pelanggan.  

 

 
Gambar 9. Halaman Utama Pelanggan 

 

3.3.5. Halaman Detail Foto 

Pada halaman detail foto memberikan detail lebih lengkap mengenai setiap produk 

sehingga pelanggan dapat lebih mudah memahami pilihan mereka. Untuk kemudahan 

pemesanan, tersedia berbagai platfrom seprti WhatsApp dan Instagram yang 

memudahkan pelanggan dalam berinteraksi dan melakuakan pembelian sesuai preferensi 

mereka.  
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Gambar 10. Halaman Detail Foto  

 

4. Kesimpulan  
Penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem pemesanan buket di Anastha_Craft, 

sebuah bisnis penjualan buket yang berlokasi di Nabire. Masalah utama yang dihadapi 

oleh Anastha_Craft adalah keterbatasan jangkauan pelanggan karena lokasi fisik toko 

yang terpencil dan jam operasional yang sempit. Selain itu, pemesanan manual sering kali 

menyulitkan pelanggan dalam mengakses informasi produk secara real-time dan lengkap. 

Untuk mengatasi masalah ini, metode pengembangan sistem Rapid Application 

Development (RAD) diterapkan dalam membangun aplikasi pemesanan buket berbasis 

website. Metode RAD dipilih karena fleksibilitasnya dalam menyesuaikan kebutuhan 

bisnis yang mungkin berubah selama proses pengembangan. Melalui tiga tahapan utama 

Perencanaan Syarat-Syarat, Workshop Desain, dan Implementasi sistem pemesanan ini 

berhasil dirancang dan dikembangkan dengan melibatkan pengguna (pelanggan) dan 

admin dalam prosesnya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem pemesanan online berbasis 

website di Anastha_Craft memberikan manfaat signifikan dalam memperluas jangkauan 

pasar, memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan kapan saja, serta 

meningkatkan efisiensi operasional. Selain itu, website ini juga memungkinkan penyajian 

informasi produk secara lebih lengkap dan up-to-date, yang membantu pelanggan dalam 

membuat keputusan pembelian dengan lebih baik. 

Secara keseluruhan, penerapan sistem berbasis website ini diharapkan tidak hanya 

menyelesaikan permasalahan yang ada tetapi juga mendukung pertumbuhan bisnis 

Anastha_Craft ke depannya, serta meningkatkan kepuasan pelanggan melalui proses 

pemesanan yang lebih mudah, cepat, dan efisien. 
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